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Kis- és középvállalati
menedzsmentjellemzõk

egy észak-magyarországi felmérés tükrében
Characteristics of management in SMEs from

the point of view of a survey in the North-Hungarian Region

KATALIN TAKÁCS-GYÖRGY
The economic role of small and medium enterprises is increasing,

however their long term survival depends on their ability to react and
change. To become stronger it is necessary to adjust within competition
and to think in a strategic and innovative way.

One of the aims of the research is the identification of those factors
that influence success and competitiveness in the SME sector with
special regard to innovation. The additional aims of the research are to
reveal relations between strategic thinking and the ability of renewal
and to examine whether changes can be revealed in the enterprises'
behavior due to the economic crisis.

Economists dealing with the cooperation theory suggest that within
the SME sector, cooperation helps continuous innovation and the
development of innovational skills. Human capital is interpreted as the
condition of long-term success; not merely human capital, as an input,
but the contact capital being incarnated in the people.
Data were collected through a survey carried out among SMEs from
the North-Hungarian Region in 2013. The results of the survey indicate
that strategic approach, concentration on competitive environment and
the realization of importance of strategic partnership are not characteristic
among SMEs nowadays.
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észak-magyarországi felmérés tükrében1

TAKÁCS-GYÖRGY KATALIN2

A kis- és középvállalkozások gazdasági szerepe további erõsödésének igé-
nye szükségessé teszi azon kérdések vizsgálatát, amelyek a szereplõk helyzetér-
tékelése mellett arra keresik a választ, hogy milyen a reagálási lehetõségük és
képességük, mely irányba kell fejlõdniük ahhoz, hogy valós gazdasági szerep-
lõkké váljanak. Ehhez elsõdleges a vállalatvezetés újra való nyitottsága, a straté-
giai gondolkodás mellett a hajlandóság az együttmûködésre.

A kis- és középvállalatok esetében elsõsorban a kreativitásra építõ, laza,
részben formalizált jövõkép-orientált stratégiaalkotás alkalmazása a célszerû,
valamint fontos a tudatos változtatás jelenléte, a képesség az innovációra.

A kutatás célja azon tényezõk azonosítása, amelyek a vállalatvezetés straté-
giáról alkotott véleménye, az innováció megjelenése és a vállalkozás sikeressé-
gével való elégedettség közötti összefüggéseket adják. A kutatás adatbázisát egy
2013-ban, az Észak-magyarországi régióban kis- és középvállalkozások körében
lefolytatott felmérés adja. A régióra jellemzõ az alacsony gazdasági aktivitás, az
ipari tevékenységet végzõ kkv-k országos átlagnál alacsonyabb aránya, a magas
munkanélküliség és egyben alacsony szakképzettség. A vállalati együttmûködés
elmélettel foglalkozó közgazdászok sugallják, hogy a kis- és középvállalati szek-
torban az összefogás mentén történõ mûködés segíti a folyamatos innovációt és
az innovációs készség kialakulását. A hosszú távú sikeresség feltételeként értel-
mezik a humán tõkét, azonban nem önmagában a humán tõkét mint vállalati
erõforrást, hanem az emberekben megtestesülõ kapcsolati tõkét.

A felmérés eredményei rámutatnak arra, hogy a kkv-szektorra továbbra sem jel-
lemzõ a hosszú távú tervezés mentén a stratégiai szemlélet megjelenése, a verseny-
környezetre való koncentrálás, a stratégiai partnerség jelentõségének felismerése.

Szemléletváltásra van szükség a kkv-szférában, az együttmûködõ
versengés sikerességének kulcsa az innovatív gondolkodás kérdése.

Kulcsszavak: felmérés, stratégiaalkotás, innováció, partnerség hiánya.
Jel-kódok: D21, M2.
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Bevezetés
Mind a nemzetközi, mind a magyar gazdaságban kiemelt szereppel

bírnak a kis- és középvállalkozások a foglalkoztatásban és az érték-elõállí-
tásban. A közép-kelet-európai országok elmúlt negyedszázados gazdasá-
gi fejlõdése nem ugyanazt az utat járta be a történelmi, gazdasági
fejlettségi és kulturális különbözõségek okán, ennek ellenére számos ha-
sonlóságot mutatnak. A vállalkozásokat, a szektor fiatal szereplõit ért ha-
tásokra sokuknak nem mindig sikerült helyes választ adniuk, jellemzõen
nagy a kkv-k mortalitása. Az okok igen sokrétûek. A gazdasági környezet
kedvezõtlen változása, a menedzsmentismeretek és azok alkalmazásá-
nak a hiánya, a változtatási helyzet fel nem ismerése tartozik többek kö-
zött ide. Egy-egy ország gazdaságán belül meghatározhatók a különbözõ
fejlettséggel jellemezhetõ területek (régiók). Ahhoz, hogy a kkv-k tartós
gazdasági szereplõkké váljanak, megerõsödjenek, szükséges sajátossá-
gaik feltárása, viselkedésük vizsgálata, továbbá azon kérdések megvála-
szolása, hogy milyen ismeretekkel rendelkeznek a stratégiai
kialakítással kapcsolatban, mennyiben ismerik fel a változtatás szüksé-
gességét, milyen a reagálási lehetõségük és képességük. A fentebb emlí-
tett azonosságok és hasonlóságok adják meg annak az alapját, hogy egy
magyarországi régióban lefolytatott felmérés eredményei szélesebb kör-
ben kerüljenek bemutatásra.

Szakirodalmi áttekintés
Számos nemzetközi és magyar tanulmány foglalkozik a kis- és kö-

zépvállalatok gazdasági szerepének értékelésével, kiemelve, hogy
megerõsödésük, versenyképességük nagymértékben függ attól, hogy mi-
lyen gyorsan képesek reagálni azokra a változásokra, amelyekkel nap
mint nap szembe kell nézniük. A szerzõk között egyetértés van abból a
szempontból, hogy ehhez elsõsorban a kreativitásra építõ, laza, részben
formalizált, jövõkép-orientált stratégiaalkotás alkalmazása a célszerû,
valamint fontos a tudatos változtatás jelenléte, a képesség az innováció-
ra. A stratégiaalkotás és annak megvalósítási képessége a versenyképes
vállalatok alapvetõ jellemzõjévé vált, mint a dinamikusan változó kör-
nyezethez való alkalmazkodás alapvetõ feltétele és eszköze (Gibson–
Cassar 2002; Hitt et al. 2002; Némethné 2010; Awino 2013). Más
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szerzõk a stratégiai tervezéssel kapcsolatban kiemelik, hogy a vállalatok
hosszabb távú terveinek kialakítása során a versenytársakra történõ fó-
kuszálás és a folyamatos változtatások együttese adhatja azt a többletet,
ami sikeressé teheti a vállalkozásokat (Hitt et al. 2002; Fairholm–Card
2009; Csath 2011). Kraus (2009) kiemeli, hogy az egyéni, a szervezeti, a
stratégiai és a környezeti tényezõk fontosak a kkv-k számára ahhoz,
hogy megfogalmazható legyen a vállalati stratégia.

A magyarországi kkv-szektor vizsgálatát helyezte középpontba Sa-
lamonné (1998), aki már az ezredfordulót megelõzõen felhívta a figyel-
met arra, hogy a vállalati stratégia – mint vezetési eszköz – lehetõség a
változásokra történõ reagálásra, külön kiemelve, hogy a tudatos straté-
gia az elemzéseken alapulva az új értékek létrehozására szolgáló megol-
dások megvalósításának az eszköze. Késõbbi tanulmányaiban – vállalati
felmérések alapján – megfogalmazta, hogy a magyarországi kis- és kö-
zépvállalati szektorra nem jellemzõ a tudatos stratégiaalkotás, a stratégi-
ák különbözõ erõk összjátékaként inkább kialakulnak, mintsem
kialakítják azokat. Az általa vizsgált kkv-mintában a legalább 10 éve
mûködõ vállalkozói körben volt elkülöníthetõ azon csoport, amelyre
már jellemzõ a tudatos jövõépítés (Salamonné 2006). A válság kezdete-
kor (2009-ben) megismételt felmérés során azt tapasztalta, hogy a meg-
kérdezett vállalkozások a válságra adott válaszaik során elõször rövid
távú intézkedéseket foganatosítottak és a likviditás megõrzését tekintet-
ték elsõdleges feladatnak. Ugyanakkor kiemelte, hogy a rövid távú in-
tézkedések mellett több helyen megjelentek jövõépítést szolgáló
elképzelések is. Véleménye szerint a válság pozitív hatásának tekinthe-
tõ, hogy a szektor vezetésében a jövõre szóló elképzelések kialakítása, a
stratégia megfogalmazása legalább a szándékok szintjén fontos feladattá
lépett elõ (Salamonné 2011).

Egy, a Corvinus Egyetem keretében több mint egy évtizede folyó ku-
tatás – a „Versenyben a világgal” kutatási program – keretében vizsgálják
magyarországi vállalatok helyzetét, viselkedését, több szempont szerint.
A válságot követõ felmérés során, a 2004-ben történt megkérdezés ered-
ményeihez hasonlóan, a szerzõk arról számoltak be, hogy a változások
még mindig jellemzõen késve, felkészületlenül érik a megkérdezetteket.
(Czakó–Chikán 2007; Chikán et al. 2010). A változásokhoz való rugal-
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mas hozzáállás és a vállalati teljesítmény közötti összefüggést vizsgálva
gyenge kapcsolatot sikerült kimutatniuk, a vállalat méretét és a változá-
sokra való felkészültséget tekintve a nagyobb vállalatok között találták a
felkészültebbeket, míg a kisvállalatok utólag és jellemzõen megkésve re-
agálnak a változásokra (Csesznák–Wimmer 2010). A megkérdezettek vá-
laszai azt mutatják,  hogy a stratégiaalkotásra továbbra is a kevésbé
formalizáltság a jellemzõ, ugyanakkor szélesedett az ennek során alkal-
mazott elemzõ, értékelõ tervezési módszerek köre, illetve megnõtt a vá-
laszadók erre vonatkozó ismerete. A jellemzõ stratégia konszolidációs és
túlélési stratégia. A szerzõk kiemelték, hogy a magukat stratégiai szövet-
ségi tagként megnevezõk száma növekedett a 2004-es felmérésben ta-
pasztaltakhoz képest. A megkérdezett vállalatok 87%-a számolt be
stratégiai együttmûködésrõl, ami elsõdlegesen a marketing értékesítési
funkciókra irányult. A korábbi (2004-es) felméréshez képest növekedett
a kutatás-fejlesztési célú együttmûködés, ami az innovációs láncok rövi-
dülését eredményezheti. Egyidejûleg csökkenést azonosítottak az új ter-
mékeket, technológiákat bevezetõ vállalatok számában. Ennek
legfontosabb akadályai között a megkérdezettek az állami szerepvállalás
hiányát látják a belsõ és külsõ finanszírozási korlátok mellett. A vállalat-
vezetõk innovációhoz való nem túl kedvezõ hozzáállását jellemzi, hogy
a válaszadók a vezetõi funkciók közül a kutatás-fejlesztést tekintették
legkevésbé fontosnak. A tanulmány szerzõi aggályukat fejezték ki azzal
kapcsolatban, hogy mindez a jövõbeli fejlõdés gátló tényezõjeként jel-
lemzi a válság idõszakában dominánssá vált túlélési stratégiákat (Chi-
kán et al. 2010).

A stratégiai szemlélet hiányáról számol be Horváth (2011) egy
romániai kkv-szereplõk körében folytatott felmérés eredményében. A
megkérdezett kkv-menedzserek 54%-ára volt jellemzõ a stratégiaalkotó
képesség, és egyben ezen vállalkozások rendelkeztek legalább 1–3 évre
szóló stratégiai (sic!) tervvel. Más szerzõk a romániai kkv-k tervezési
gyakorlatával kapcsolatosan kiemelik, hogy a vállalati erõforrás-me-
nedzsment rendszerek (Enterprise Resource Management) alkalmazása
az operatív tervezés gyakorlatba ültetésével elsõ lépés lehet a stratégiai
szemlélet erõsödéséhez (Kovács–Avornicului 2010). Csata (2013) kie-
meli, hogy míg a romániai vállalkozási aktivitás az európai uniós átlag
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alatt található, az erdélyi területeken a vállalkozások ezer lakosra vetí-
tett száma meghaladja a román átlagot és jellemzõen turisztikai centru-
mok és városok környékén találhatók, valamint jellemzõ a magasabb
iskolai végzettség is. Vélelmezhetõ, hogy esetükben magasabb a me-
nedzseri ismeretekkel rendelkezõk aránya, ami mélyebb tervezési isme-
retekkel párosulhat (amit korábban említett tanulmányok is igazoltak).

A stratégiai gondolkodás implicite magában hordozza a
változásokra történõ reagálást, továbbá azt a képességet, miszerint a vál-
lalatoknak folyamatosan meg kell újulniuk; a sikeresség szempontjából
meghatározó az innovativitás.

Egy 2007-ben a magyar kkv-szektor körében lefolytatott kutatásban
500 megkérdezett vállalat válaszainak segítségével tett kísérletet Szerb
és Dezsériné (2007) a vállalati növekedés kulcsfontosságú tényezõinek
azonosítására. A válaszadók klaszterelemzéssel történõ csoportosítása
után megállapították, hogy a legsikeresebbek azok a vállalatok (26%),
amelyek nem csupán a hazai piacra, hanem a külpiacra is termelnek,
több tevékenységû termelési szerkezettel, magas beruházással és inno-
vációs aktivitással jellemezhetõk. Esetükben a növekedést mind az al-
kalmazottak számának, mind a reál árbevételnek a jelentõs növekedése
jelentette a 2003–2006-os idõszak vonatkozásában.

A kérdést a változás és válságkezelés aspektusából közelíti meg
Noszkay (2011), kiemelve: a jövõre nézve meghatározó, hogy az egyéb-
ként életképes, megfelelõ piaccal is rendelkezõ mikrovállalkozásoknak
sikerül-e szerves fejlõdés révén mûködésüket stabilizálni, tekintve,
hogy szerepük nem elhanyagolható a foglalkoztatásban és a GDP-elõállí-
tásban. Varga (2012) felmérése is alátámasztja, hogy a kkv-szektor sze-
replõi többsége bizonytalan a jövõvel kapcsolatban, nem rendelkezik
határozott jövõképpel és nem jellemzõ rájuk a stratégiai gondolkodás.

A korábban említett felmérésekhez részben hasonló kérdéskört
vizsgált Márton (2004) több mint 10 évvel ezelõtt Magyarország egyik
legelmaradottabb térségében. Eredményei között egyebek mellett arról
számolt be, hogy a vállalatok sikerességének egyik meghatározója az in-
novatív hajlam és az új termékek és technológiák bevezetésének képes-
sége. Vizsgálta a nyereségességi és hatékonysági mutatókat és
megállapította, hogy jelentõs az innovatív vállalkozások elõnye, az in-
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novációs tevékenységek jelenlétével az exportképesség is korrelációt
mutatott. A versenyképesség egyik elemének tekinthetõ eredményesség
innovációs megnyilvánulásokkal kapcsolatos szoros összefüggésérõl
számolt be több magyarországi felmérés is (Chikán et al. 2010; Németh-
né 2010; Csath 2011).

Bánfi és munkatársai (2012) egy országos lefedettségû felmérést vé-
geztek Magyarországon a vállalati vezetõk innovációs érzékenysége,
szemlélete és szándékai témakörben. Megállapították, hogy az észak-
magyarországi vállalatok voltak a legkevésbé innovatívnak tekinthetõk,
a felmérésben szereplõ vállalatok fele számolt be újdonságról. A régió-
ban a vezetõk kisebb hányada tartotta innovatívnak tevékenységét a töb-
bi régióhoz képest. Egy 2011-ben a kkv-k körében lefolytatott felmérés
során 163, a létszámadatok és az árbevétel alapján mikrovállalkozásnak
minõsülõ vállalkozást kérdeztünk meg – többek között – a stratégiai is-
mereteikrõl, a stratégiaalkotás gyakorlatáról, valamint az innovációhoz
való viszonyukról. Az öt évnél fiatalabb vállalkozások (22,7%) minde-
gyike kitörési esélyt látott magában az innovációban, amit igazolt, hogy
egy megkérdezett kivételével a megelõzõ három évben megvalósítottak
termék/szolgáltatás-, technológia- vagy szervezeti fejlesztést, vagy piaci
innovációt. A válaszadók többsége (59%) csak részben leírt tervként ha-
tározza meg a vállalati stratégiát, amely a mûködés során folyamatosan
alakul, formálódik a kitûzött célok elérése érdekében. 86%-uk nem ren-
delkezett formális stratégiai tervvel. A megkérdezett vállalatvezetõk
többsége rövid távra tervez, és annak ellenére, hogy tisztában vannak az
átgondolt stratégia (ezen belül is a jövõkép) fontosságával, a vállalkozás
vezetése és a napi operatív teendõk mellett nem tudja ezt megvalósítani.
A válaszadók stratégiai gondolkodásmódja és a saját vállalkozásában al-
kalmazott stratégiakészítési mentalitása között közepesen erõs kapcso-
lat volt kimutatható (Takácsné–Takács 2011; Takács-György–Takács
2012).

Ezek az eredmények explicite alátámasztják a korábban említett fel-
mérés azon eredményét, miszerint a túlélési és a stabilizációs stratégiák
jelennek meg a vállalati gyakorlatban. Hasonló következtetésekre jutott
Karda (2009), aki egy, a kkv-k körében végzett kutatás során megállapí-
totta, hogy a rövid távú, operatív feladatok folyamatos elvégzése (napi
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„tûzoltás”) kerül elõtérbe, míg a stratégiai feladatok és a stratégiai di-
menziók háttérbe szorulnak (Karda 2009).

A GfK Hungária 2013-ban a CIB Stafétabot Kutatás keretében vizs-
gált 800 magyar kkv-t, többek között a tervezési gyakorlatukról,
stra té gia alkotásukról. A megkérdezett vállalatok árbevétele 100 millió és
10 milliárd forint között mozgott, tehát inkább a közép- és kisvállalatokat
képviselték. A megkérdezettek közel 20%-a – az árbevétel nagysága alap-
ján nem várt módon – egyáltalán nem rendelkezik stratégiával, míg a sa-
ját bevallás alapján stratégiával rendelkezõ vállalatok között lényeges
eltérés volt kimutatható annak idõtávjára vonatkozóan. Valójában a ter-
vezés és a formalizált tervek meglétét igazolták vissza a válaszadók. 35%
említette a meglévõ üzleti tervet, ami csak adott gazdasági évre szólt, 1–2
évre elõre csak 24% tervez, 3–5 évre 18%, és mindössze 3% említette,
hogy öt évnél hosszabb idõtávra tervez elõre. Minél nagyobb egy cég ár-
bevétele, annál valószínûbb, hogy rendelkezik 5 évnél hosszabb távú
tervvel. A kkv-k 80%-a rendelkezik üzleti tervvel, a válság hatására azon-
ban mindössze 37%-uk módosította azt. Gyakorlatilag a vállalkozások
harmada nem alkalmaz gördülõ tervezést, nem vagy késve reagál a válto-
zásokra. A sikeresség kulcsát a megkérdezettek a visszatérõ vevõkben/fo-
gyasztókban, a termékek/szolgáltatások megbíz ha tóságában, valamint a
pénzügyi stabilitásban látják. A válaszok ezen része visszaigazolja a me-
nedzsmentismeretek oktatásában, tananyagában kiemelkedõ helyen sze-
replõ értéklánc mentén történõ gondolkodás fontosságát, míg az, hogy a
válaszokból hiányzik a jó stratégia, a fejlesztés (innováció) gondolata,
nem tükrözi a várakozásokat (Anonim 2013; CIB 2013).

A vállalati stratégia tehát a támogató légkör kialakításával, a megfe-
lelõ módszerek sorozatával nagymértékben elõsegítheti a vállalatok
megújulását. Ennek alkalmazásáról nem mondhat le egyetlen vállalat
sem, ha nem akar lemaradni a versenytársai mögött.

Adatok és módszertan
A kutatás az Észak-magyarországi régióban 2013-ban, a kis- és kö-

zépvállalkozások kategóriájába tartozó vállalkozások tulajdonos-me-
nedzsereinek megkérdezésével lefolytatott kérdõíves felmérés adataira
támaszkodik. A felmérés személyes megkérdezéssel történt. A felmérés-
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ben N=113 véletlen módon kiválasztott, a vizsgált régióban tevékeny-
kedõ vállalkozó nyilatkozott zárt és nyitott kérdésekre, többek között a
stratégiai gondolkodásról, az innovációs képességrõl, a vállalkozás tõke-
ellátottságáról, fizetõképességérõl. A kérdõív összesen 28 kérdéscso-
portban 126 kérdést tartalmazott. Jelen tanulmányhoz a következõk
kerültek felhasználásra:

-  Jelölje, hogy hajlandó lenne stratégiai partnerség kialakítására in-
novációs tevékenység esetén? (Igen/Nem) (VAR00001=I_COOP_SP)

-  Versenytárssal (Igen/Nem) (VAR00002=I_COOP_SP_
COMP)

-  Pénzintézettel (Igen/Nem) (VAR00003=I_COOP_SP_BANK)
-  Más ágazatban mûködõ vállalkozással (Igen/Nem)

(VAR00004=I_COOP_SP_OTH)
-  Beszállítóval (Igen/Nem) (VAR00005=I_COOP_SP_SUPPL)
-  Vevõvel (VAR00006=I_COOP_SP_CONS)

-  Folytat (folyik-e) a vállalkozásában innovációs tevékenységet?
(Igen/Nem) (VAR00007=INNOV)

-  Mennyiben ért egyet azzal az állítással, hogy a kkv-szektor kitöré-
si esélye az innováció? (teljesen egyetértek/egyetértek/nem értek egyet)
(VAR00008=INNOV_CHANCE)

-  Ha folyik a vállalkozásban innovációs tevékenység, mely terüle-
ten nyilvánul meg? (Igen/Nem) (VAR00009=INNOV_AREAS)

-  termékfejlesztés (új technológia kitalálása) (Igen/Nem)
(VAR00010=INNOV_AREAS_PRODUCT)

-  új termék, technológia vállalaton belüli bevezetése (Igen/
Nem) (VAR00011=INNOV_AREAS_TECHN)

-  szervezeti innováció (Igen/Nem) (VAR00012=INNOV_
AREAS_ORG)

-  piaci innováció (Igen/Nem) (VAR00013=INNOV_AREAS_
MARKET)

-  beszállítói oldal (Igen/Nem) (VAR00014=INNOV_AREAS_
MARKET_SUPPL)

- értékesítési oldal (Igen/Nem) (VAR00015=INNOV_AREAS_
MARKET_CONS)

-  Jelölje meg, mennyire ismeri versenytársait, és figyelemmel
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kíséri-e innovációs tevékenységüket? (igen, figyelemmel kísérem lépé-
seiket/igen ismerem õket, de csak általánosságban/nem kísérem figye-
lemmel innovációs tevékenységüket) (VAR00016=OBSERV_
INNOV_COMP)

-  A dolgozók létszáma (VAR00020=NUM_EMPL)
-  A vállalkozás jogi formája (VAR00021=LEGAL_STATUS)
-  A válaszadó neme (VAR00025=MANAG_GENDER)
-  A válaszadó legmagasabb iskolai végzettsége (VAR00027=EDUC)
-  A vállalkozás kora (generált változó, a kategóriák: 1–5; 6–10;

11–15; 16–20; 20 felett, az alapítás évébõl számítva) (VAR00028=
FIRM_AGE)

-  A válaszadó kora korcsoportonként (20–40; 41–60; 60 felett)
(VAR00030=MANAG_AGE)

Az értékelés az elterjedten használt egyszerû statisztikai módszerek
(kereszttábla-elemzések, leíró statisztikák, korrelációelemzés, fõkompo-
nens-analízis), valamint lineáris regresszió felhasználásával került el-
végzésére.

Jelen tanulmányban a korábbi vizsgálatok3 eredményeire alapozva
folytattam a kutatást. Megállapításra került, hogy a vizsgált mintában

–  a stratégiai partnerség kialakítására való hajlandóság pozitív szig-
nifikáns kapcsolatot mutat az innovációs tevékenységgel,

– az innováció kitörési esélyként értékelése pozitív szignifikáns
kapcsolatot mutat a menedzsment képzettségével, a versenytársak inno-
vációs tevékenységének figyelésével, és fordított irányban a foglalkozta-
tottak számával (azaz a vállalat méretének növekedésével csökken az
együttmûködési hajlandóság).

A fentiek ismeretében a következõ hipotéziseket állítottam fel:
-  Azon vállalkozások, amelyek az innovációra mint kitörési esélyre

3 A kutatás jellegét tekintve több területet érintett, a kapott eredmények egy részé-
rõl a Partiumi Keresztény Egyetem által szervezett nemzetközi konferencián számol-
tunk be 2013 novemberében (International Conference on Human Capital Based
Economics and Human-Scale Values).
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tekintenek, maguk is folytatnak innovációs tevékenységet (az OECD ér-
telmezés szerint). (H1)

-  Azon vállalkozások, ahol folytatnak termék- és/vagy technológiai
innovációt, figyelemmel kísérik versenytársaik ezirányú tevékenységét,
és hajlandóságot mutatnak a beszállítókkal és a vevõkkel kötendõ part-
nerségre. (H2)

Eredmények
A kérdõív kérdéseire adott válaszok megoszlását az 1. táblázat fog-

lalja össze. A kutatás tekintetében leglényegesebb kérdésre, hogy
hajlandó-e stratégiai partnerségre, a válaszadók 71%-a felelt igennel,
ugyanakkor többségük a beszállítóikkal, a vevõikkel, illetve a finanszí-
rozásukban kulcsszerepet betöltõ bankokkal mutatnak hajlandóságot az
együttmûködésre, s a versenytársakkal a legkevésbé kívánnak együtt-
mûködni. Az innovációs tevékenység mint kitörési pontra vonatkozóan
a megkérdezettek 20,4%-a teljesen egyetértett és 55,8%-a értett egyet,
ami jelzi, hogy a kkv-szektor szereplõinek többsége elismeri a folyama-
tos megújulás szükségességét. Ennek ellenére a megkérdezetteknek csak
a 43,4%-a folytat innovációs tevékenységet. (A kérdõív összeállításakor,
a kérdések megfogalmazásakor szempont volt, hogy az innováció mind
az öt – schumpeteri (1939) – megnyilvánulási formára vonatkozzék, kü-
lön megjelenítve a piaci kapcsolatok vonatkozásában az input és output
oldalt is.) A válaszadók fele (50,4%) számolt be arról, hogy a versenytár-
sak innovációs tevékenységét ismerik és folyamatosan figyelemmel kí-
sérik, míg 13,3% semmilyen módon nem kíséri figyelemmel a
versenytársak innovációs ténykedését. A válaszadók 68,1%-a férfi,
31,9%-a nõ. A mintában szereplõ megkérdezettek között a nõi válasza-
dók aránya megegyezik a magyarországi társas vállalkozások teljes soka-
ságával (32% nõi cégvezetõ) (Bisnode 2013).

A továbbiakban a lineáris regressziós modellben arra a kérdésre
kerestem választ, hogy a megkérdezett vállalkozások innovációs attitûd-
je (INNOV) milyen módon függ a stratégiai partnerségre való hajlandó-
ságtól (I_COOP_SP), az innovációra mint kitörési esélyre tekintéstõl
(INNOV_CHANCE), az innovációs területektõl (INNOV_AREAS), vala-
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mint a versenytársak innovációs tevékenységére való figyeléstõl
(OBSERV_INNOV_COMP).

1. táblázat. A válaszok megoszlása kérdésenként (%)

Forrás: saját szerkesztés.

Takács-György Katalin



161

A lineáris regressziós modell kapcsán elvégeztem a lineáris regresz-
szió használhatóságának ellenõrzésére (Sajtos–Mitev 2007) a szükséges
ellenõrzéseket. A Kolmogorov–Smirnov-teszt igazolta, hogy a hibatag
normál eloszlású (átlag 0E-7; szórás 0,9816, szignifikanciaszint 0,223).
A kollinearitási diagnosztika szerint a függõ változó és a modellbe vont
független változók között a korreláció (a minta elemszámát figyelembe
véve) közepesen erõs, de szignifikáns, a független változók között a kap-
csolat gyenge és nem szignifikáns (p>>0,05). A reziduumok grafikus
elemzése alapján a hibatag homoszkedasztikus.

A regressziós modell a következõ:

INNOV = CONST + �1�I_COOP_SP + �2�INNOV_CHANCE +
                    + �3�INNOV_AREAS + �4�OBSERV_INNOV_COMP + RES,
ahol:
CONST = konstans
RES = a regressziós modell hibatagja
�i = regressziós változó együtthatója

A vizsgált vállalkozásokra a modell a variancia 26%-át magyarázza
(2. táblázat), ugyanakkor a modell szignifikáns eredményt ad (3. táblá-
zat), ami a viszonylag alacsony megmagyarázási arány ellenére is érté-
kelhetõ eredménynek tekinthetõ.

2. táblázat. A lineáris regressziós modell összegzõ leírása

Forrás: saját szerkesztés.

3. táblázat. A lineáris modell egyutas varianciaanalízise (ANOVA)

Forrás: saját szerkesztés.
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A regressziós együtthatók (4. táblázat) közül az innováció mint kitö-
rési esély és az innovációs tevékenység 99%-os megbízhatósággal ad
szignifikáns kapcsolatot. Igazolást nyert, hogy azon vállalkozások, ame-
lyek az innovációra mint kitörési esélyre tekintenek, maguk is folytat-
nak innovációs tevékenységet (az OECD-értelmezés szerint) – (H1).

A stratégiai partnerségre való hajlandóság és a versenytársak
innovációs tevékenységére valós figyelés 92%-os megbízhatósággal ad
szignifikáns kapcsolatot. Ez utóbbi értékeket is még elfogadhatónak íté-
lem. Az innovációs attitûddel a legerõsebb kapcsolatban az innovációs
területek és az innovációban kitörési esélyt látás vannak.

A versenytársak innovációs tevékenysége figyelésének negatív elõ-
jele ebben az esetben azt jelenti, hogy a versenytársakra jobban figyelõ
vállalkozások innovációs attitûdje erõsebb (mert a válaszok sorrendszá-
ma szerint a versenytársakra kevésbé figyelõk kapták a magasabb érté-
ket, míg az innovációs attitûd tekintetében fordított volt a skálairány),
azaz másként fogalmazva: a versenytársak innovációs tevékenységével
szembeni érdeklõdés hiánya egyben csökkenõ saját innovációs aktivi-
tást eredményez (jelez). Mindez felhívja a figyelmet arra, hogy a válla-
latvezetés nyitottsága, a piaci versenyfolyamatok nyomon követése és
ezzel egyidejûleg a tudományos-technológiai környezet változásaira tör-
ténõ reagálás meghatározó a vállalatok jövõje szempontjából.

Tehát a stratégiai partnerségre való hajlandóság és az innovációs
készség közötti kapcsolat – a kiinduló hipotézisnek (H2) megfelelõen –
igazolást nyert.

4. táblázat. A lineáris regressziós modell együtthatói

Forrás: saját szerkesztés.
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Következtetések
A jelen tanulmány tárgyát képezõ, az Észak-magyarországi régióban

elvégzett kérdõíves felmérés eredményei sem az elemszám nagysága,
sem a mintavétel módszere miatt nem tekinthetõk statisztikai értelem-
ben reprezentatívnak. A kutatás inkább tekinthetõ feltáró jellegûnek,
azonban a statisztikai és ökonometriai módszerekkel elvégzett elemzé-
sek eredményei a térségben mûködõ vállalkozásokra jellemzõek. A ku-
tatás a régióban mûködõ mikro- és kisvállalkozásokat célozta, amelyek
általában alacsony tõkeerõvel rendelkeznek, illetve piaci kiszolgáltatott-
ságuk nagy, ami különösen fontossá teszi számukra a jövõorientált, in-
novációra fókuszáló stratégiaalkotás mellett az együttmûködésre való
hajlandóságot (mint kényszerítõ erõ).

A kutatás korábbi eredményei már igazolták, hogy az együttmûkö-
dési hajlandóság és az adott vállalkozás innovációs nyitottsága között
létezik együttjáró összefüggés, és a menedzsment képzettsége pozitív
szignifikáns kapcsolatot mutat az innovációs tevékenységgel. A jelen ta-
nulmányban bemutatott eredmények alapján a legfontosabb megállapí-
tások a következõk:

–  Azon vállalkozások, amelyek az innovációra mint kitörési esélyre
tekintenek, maguk is folytatnak innovációs tevékenységet (az OECD-ér-
telmezés szerint).

–  A válaszadók kétharmada (71%) hajlandó stratégiai partnerségre,
többségük a beszállítóikkal, a vevõikkel, illetve a finanszírozásukban
kulcsszerepet betöltõ bankokkal. Legkevésbé versenytársaikkal kíván-
nak együttmûködni. Mindez gátló tényezõje az innovációs hálózatok ki-
alakulásának.

–  A versenytársakra jobban figyelõ vállalkozások innovációs
attitûdje erõsebb, ugyanakkor a vállalkozások jellemezhetõk úgy is,
hogy a versenytársak innovációs tevékenységével szembeni érdeklõdés
hiánya egyben csökkenõ saját innovációs aktivitást jelez. A lineáris reg-
ressziós modell kimutatta, hogy a piaci versenytársakra kevésbé figyelõ
vállalkozások kevésbé innovatívak, ami csak akkor nem eredményez
versenyhátrányt, ha a vállalkozás lokális monopólium szerepét tudja
betölteni, egyébként fennáll a veszélye, hogy nem tud a piac kihívásaira
idõben megfelelõ választ adni.
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Jelen, az Észak-magyarországi régió kis- és középvállalkozásainak
körében lefolytatott kutatás eredményei hasonlóak a korábban a kkv-
szektorban mások által is tapasztaltakhoz, a szakirodalmi részben kifej-
tettekhez, miszerint a szektor szereplõire kevésbé jellemzõ a tudatos
innovációs tevékenység, eltekintve a beszállítói és vevõi oldal irányá-
ban megnyilvánuló innovációtól. A mintában szereplõ vállalkozások tu-
lajdonosai, vezetõi szükségét érzik az innovációnak, a megújulást
fontosnak tartják, ugyanakkor a beszállítókkal és a vevõkkel történõ
együttmûködés mellett nem ismerik el annak jelentõségét, hogy a part-
nerség mentén történõ mûködés elõreviheti vállalkozásaikat mind a sta-
bilizáció, mind a versenyképesség terén.

A kutatás eredményei felhívják a figyelmet arra, hogy a
jövõorientált, stratégiai gondolkodás egyik jellemzõje a versenytársak
innovációs tevékenységének figyelése. Amennyiben a versenytársak in-
novációs tevékenységével szembeni érdeklõdés hiánya jellemzi a vállal-
kozást, jellemzõ a csökkenõ saját innovációs aktivitás, ami rontja az
adott vállalkozás piaci esélyeit.
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