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Factors affecting the adoption

of artificial intelligence-based digital assistants
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Our paper aims to inspect the adoption mechanisms of the artificial intelligence-
based digital assistants by their human users and to examine the relevant factors
affecting the adoption process. As a secondary goal, we aim to synthesize the
existing literature related to this phenomenon. We use five independent variables,
which are rooted in the UTAUT2 model, for examining their explaining power on
one dependent variable, namely the intention to use digital assistant technology. The
exogenous constructs are as follows: performance expectancy, effort expectancy,
social influence, facilitating conditions, and hedonic motivation. We conducted our
research on a sample of primarily university students (N=123). After the exploratory
data analysis, we used partial least squares structural equation modeling (PLS-
SEM) to test our hypotheses. We concluded that performance expectancy, effort
expectancy, social influence, facilitating conditions, and hedonic motivation have
a significant effect on usage intention. These independent variables explain 69% of
the variance of the dependent variable.
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A mesterséges intelligencia alapu digitalis

asszisztensek elfogadasat befolyasolo tényezok

SEER LASZLO' - VIZELI IBOLYA?

Kutatasunk célja a mesterséges intelligencia alapu digitalis asszisztensek elfogada-
sanak ¢s hasznalatanak kutatasa, illetve az elfogadast és a hasznalatot befolyasolo ténye-
z0k beazonositasa. Masodlagos célunk, hogy &sszefoglaljuk a digitalis asszisztensekkel
foglalkoz6, eddig megjelent tudomanyos munkakat. Konceptualis modelliink altal arra a
kérdésre keressiik a valaszt, hogyan magyarazza a vizsgalt 6t fliggetlen valtozo, melyek az
UTAUT 2 modellbél szamaznak, a hasznalati szandék alakulasat. A szoban forgo o6t fiig-
getlen valtozo a varhato teljesitmény, a varhato sziikséges erdfeszités, a tarsadalmi hatas,
az eldsegito feltételek €s a hedonista motivacio. A kutatast egy N=123 elemszamu mintan
végeztiik, a valaszadok tobbsége egyetemista. Az adatok elemzésére a parcialis legkisebb
négyzetek — strukturalis egyenletek modellezési technikat (PLS-SEM) hasznaltuk. Arra a
kovetkeztetésre jutottunk, hogy a varhatd teljesitmény, a varhato sziikséges eréfeszités, a
tarsadalmi hatas és a hedonista motivacio szignifikansan befolyasolja a hasznalati szandé-
kot. Ez az &t fiiggetlen valtoz6 a fliggd valtozo variancidjanak 69%-at magyarazza.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, digitalis asszisztens, technoldgiaelfogadas,
hasznalati szandék, UTAUT2 modell.

JEL kédok: M31, M39, 033, L86.

Bevezetd

Az elmult évtizedekben a digitalis technologia soha nem latott iitemben
fejlodott. A digitalizacio koraban az emberek mindennapi szokasai, a vallalatok
munkafolyamatai, s6t még a munkaerdpiac szerkezete is jelentds atalakulasokon
megy at (Fehér 2016).

A digitalizdcionak mint fogalomnak nincs egységesen elfogadott meghata-
alapozzak, szerintiik ennek kiindulopontja az, ahogyan az emberek interakcioba
lépnek egymassal. Az interakciok pedig egyre tavolodnak az analég technologi-
aktol (hagyomanyos levelek, telefonhivasok) és kozelednek a digitalis (e-mail,
chat, k6zosségi média) felé, igy pedig az élet szamos teriilete (munka, szabaidd)
digitalizaloédik (Brennen—Kreiss 2016).
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A Gartner innovacidkutatéd szervezet megfogalmazasa szerint a digitalizacio
azon digitalis technologiak altal torténik, amelyeket a vallalatok az {izleti modell
megvaltoztatasara hasznalnak uj bevételforrasok és értékndveld lehetéségek biz-
tositasa céljabol (Gartner 2017). Altalanosan elfogadott tény, hogy ma szdmos
vallalat ujragondolja az iizleti modelljeit, és az uj lizleti modellek nagymértékben
a digitalis technologiak hatésa alatt allnak.

A digitalis technologia fejlédése varhatéan ndvekvo iitemben folytatddik to-
vabb, ami jelentdsen kihat majd a fogyasztok és a vallalatok kozotti sokrétl kap-
csolatrendszerre is. A Gartner egy masik elérejelzése szerint 2020-ra a fogyasztok
¢s a vallalatok kozo6tti interakeid 85%-a anélkiil zajlik majd, hogy a fogyaszt6 em-
berekkel 1épne kapcsolatba a vallalat részérdl (Gartner 2011). Ezért a fogyasztoi
elvarasok minél magasabb szinvonalu kielégitése érdekében a vallalatoknak nagy
hangsulyt kell fektetniiik arra, hogy a fogyasztokat érinté folyamataik automati-
zalasa soran szem elo6tt tartsak azok egyre valtozatosabb igényeit és elvarasait is.
Ebben pedig a marketingrészlegeknek és szakembereknek kiemelkedd szerep jut,
hiszen 6k azok, akik ismerik a fogyasztok igényeit. Ennek a folyamatautomatiza-
lasnak az egyik kulcstechnologiaja a mesterséges intelligencia, amely keretében
tobb technologiardl beszélhetiink (pl. gépi tanulds, mélytanulas, neuralis halok,
természetes nyelvek feldolgozasa stb.) (Bostrom 2014).

Kutatasunk fokuszaban annak a jelenségnek a vizsgalata all, hogy a fogyasz-
tok milyen elvek mentén fogadnak vagy utasitanak el egy 1j, digitalis technolo-
giai megoldast. A kutatas targya a mesterséges intelligencia alapu, Un. digitalis
asszisztensek fogyasztok altali elfogadasanak és az elfogadast befolyasolo ténye-
z6inek vizsgalata.

A technologiaelfogadas szakirodalma rendkivill gazdag (Nysveen—Peder-
sen 2016), ezért az uj technoldgiaval szembeni elfogadasi hajlandosag vizsgalatat
a mar meglévo, gazdag szakirodalomra €s azon belill a technologiaelfogadas és
-hasznalat egységesitett elméletére (UTAUT2) alapozzuk.

A téma relevanciaja abban all, hogy a mesterséges intelligencia fokozatos
térnyerése jelentds hatast gyakorol az emberek mindennapi életére, illetve a valla-
latokéra egyarant. E kett6 a marketing szakteriiletét harom ponton érinti: egyrészt
a marketing munkafolyamatainak radikalis megvaltozasaval (szamos tevékeny-
ség valik automatizalhatova). Masrészt a fogyasztok elvarasai is atalakulason
mennek keresztiil annak kdszonhetden, hogy a kiillonboz6 mesterségesintelligen-
cia-rendszerek kezdenek a mindennapi életiik részévé valni (Netflix, Alexa, Siri
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nevi digitalis asszisztensek). Harmadrészt, sok mas teriilethez hasonl6an, a mar-
ketingszakma is teljesen atalakul a mesterséges intelligencia alapt technologiak-
nak kdszonhetden (Kotler et al. 2017).

Brynjolfsson és McAfee (2014) szerint a technolédgia fejlédése soran sok em-
ber veszitheti el a munkahelyét, rengeteg munkahely sziinik majd meg. Ez fdleg
azokat a teriileteket érinti, amelyek esetében nem sziikséges az, hogy a munkaval-
lalo kiilonleges készségek és képességek birtokaban legyen (példaul gyartdésorok
mellett dolgozok). Emellett azonban 11j munkahelyek is 1étrejonnek, amelyek vég-
zéséhez kiilonleges képességekre és kompetencidkra van sziikség, mindezt azon-
ban nem lesz lehetetlen elsajatitani (Brynjolfsson—-McAfee 2014).

Ugyanakkor viszont az automatizalasbol és a mesterséges intelligencia alapu
technologiak egyéb jelentds hozzaadott értékébdl jelentds id6 takarithatd meg a
termelésben és a mindennapokban egyarant, ezek szarmaztatott elényei rendkiviil
sokrétiiek (Brynjolfsson—-McAfee 2014). Mi e jelenség a fogyasztokra gyakorolt
hatasanak egyik specifikus részét kutatjuk, ugyanis ennek a feltarasa a marketing-
szakma szamara id6szerti.

Kovetkeztetésképpen a fogyasztoi elvarasok vizsgalata a mesterséges intel-
ligencia térnyerése koraban hasznos informaciokkal szolgalhat a marketingszak-
emberek szamara. Tovabba a téma kevéssé kutatott mind nemzetk6zi, mind hazai
szinten, annak ellenére, hogy jelent6s hatast gyakorol a fogyasztok és a vallalatok
¢letére, illetve teljesen atalakit bizonyos szakmakat, igy a marketingszakmat is.

Szakirodalmi attekintés

A mesterséges intelligencia meghatdarozdsa

A mesterséges intelligencia azon technologidk egyiittesének a megnevezése,
amelyek nemcsak a sokrétii informaciok programmatikus feldolgozasara képe-
sek, hanem sajat folyamataik fejlesztésére, adaptalasara is. Tehat egy mesterséges
intelligencia alapu szoftver egy olyan program, ami adott paraméterek kozott 6n-
magat fejleszteni, adaptalni képes (Mijwel 2015; Bostrom 2014).

A mesterséges intelligencia tudomanyanak sziiletése 1950-re tehetd
(Nguyen—Sidorova 2017), ugyanis ekkor jelent meg Alan Turing Computing Ma-
chinery and Intelligence cimli meghatarozo munkdja. A cikkben Turing megalkot-
ta a Turing-teszt néven ismertté valt modellt, amelynek 1ényege a kdvetkezd: egy
szamitogép akkor megy at a teszten, hogyha a tesztben részt vevo (emberi) alany
egy masik (emberi) alannyal és egy szamitogéppel szoveges, kérdés-valasz ala-




28 Seer Laszlo — Vizeli Ibolya

pu interakci6 soran nem tudja teljes bizonyossaggal meghatarozni, hogy melyik
résztvevo a szamitogép és melyik az ember (Turing 1950). A kdvetkez6 években
a mesterséges intelligenciaval kapcsolatos kutatasok nagy részében arra fektették
a hangsulyt, hogy olyan gépet hozzanak létre, amely képes az emberi intelligen-
cidval asszocialhatd képességeket produkalni vagy imitalni (Nguyen—Sidorova
2017). Ilyen képesség példaul a valamilyen nyelven torténé kommunikacio, a tu-
das tarolasa és hozzaférés a tudashoz, sokvaltozos adatelemzésbdl szarmazoé pre-
dikcio, a racionalis dontések meghozatala és a kornyezetbol érkezd inputokhoz
valé alkalmazkodas (Russell-Norvig 2010).

Nguyen és Sidorova (2017) 6sszefoglaldsa szerint a mesterséges intelli-
gencia tudomanyanak harom f6 aspektusa van. ElGszor is a mesterséges in-
telligencia magaba foglalja az automatizalt érvelést (automated reasoning), a
természetes nyelvet (natural language), a képfeldolgozast (image processing),
a tudas megjelenitését (knowledge representation) és a gépi tanulast (machine
learning) (Bishop 1995; Jain et al. 1996). Masodszor, a legtobb mesterségesin-
telligencia-kutatas olyan modellek, abrazolasok és algoritmusok létrehozasat
helyezi a fokuszba, amelyek képesek a mar fent emlitett, emberi intelligenciaval
azonosithato képességek reprodukalasara, azonban ezek jo része asszimilalhato
a hagyomanyos informatikai alkalmazasokkal, és igy a viselkedésalapt kuta-
tas (behavioral-style research) részét képezik (Gregor—Benbasat 1999; Se et al.
2007). Harmadsorban pedig a mesterséges intelligencia tudomanyara jellemzo,
hogy a fejlodési szakaszok gyorsak és magas elvarasokkal parosulnak, melye-
ket azonban hosszl, nagyon lassu fejlédés és a nagykozonség érdeklédésének
hianya kdvet (Bostrom 2014).

A mesterségesintelligencia-rendszerek osztalyozdsa

Bostrom (2014) szerint a mesterségesintelligencia-rendszerek harom osz-
talyba sorolhatok: Keskeny Mesterséges Intelligencia (Artificial Narrow Intelli-
gence — ANI), Altalanos Mesterséges Intelligencia (Artificial General Intelligence
— AGI), Szuper Mesterséges Intelligencia (Artificial Super Intelligence — ASI).

Az ANI a mesterségesintelligencia-rendszerek elsd szintjét képezik, melye-
ket az jellemez, hogy egy specifikus teriileten nyujtanak kiemelkedo teljesitményt.
Ilyen példaul a Deep Blue nevet viseld, az IBM altal kidolgozott ,,szuperszami-
togép”, amely 1997-ben legybzte Gary Kasparov vilagbajnok sakkozot egy sakk-
jatszma soran (Gurkaynak et al. 2016; Vardi 2012). A ma létezé mesterségesintelli-
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gencia-rendszerek tekintélyes része ebbe a kategoriaba sorolhato, példaul ANI-nak
mindsiil a Google RankBrain rendszere és az Apple asszisztense, a Siri is.

Tovabba, Gurkaynak és tarsai (2016) szerint AGI-k az ember szintli mes-
terséges intelligenciak (Human-Level AI’s), azaz olyan szamitogépek, amelyek
minden szempontbdl olyan okosak, mint az ember, és minden olyan szellemi
munkat igényl6 feladatot képesek elvégezni, amit az ember is képes megoldani.
Az AGI-k varhat6éan képesek lesznek a kiillonbozo teriileteken jelentkezé komp-
lex problémak megoldasara, illetve 6nalldéan érzékelni és iranyitani sajat gondo-
lataikat, aggodalmaikat, érzéseiket, er6sségeiket, gyengeségeiket €s hajlamaikat
(Pennachin—Goertzel 2007).

Végiil pedig, az ASI-k olyan rendszerek, amelyek gyakorlatilag minden
teriileten sokkal intelligensebbek, mint az ember, beleértve a tudomanyos krea-
tivitast, az altalanos bolcsességet és a szocialis készségeket is (Bostrom 2014).
A mesterségesintelligencia-kutatok nagy része uigy véli, hogy az AGI-k kifejlesz-
tése utan azok sajat magukat fejlesztik majd tovabb ASI-rendszerré, amit a szak-
irodalomban intelligens robbanasnak (intelligent explosion) vagy szingularitas-
nak neveznek (Yudkowsky et al. 2010; Urban 2015).

A mesterséges intelligencia hatdsa a marketingfolyamatok dtalakuldsdra

A mesterséges intelligencia definidlasa utan fontos meghatarozni annak je-
lentéségét a marketingfolyamatok atalakulasaban. Olson és Levy (2018) szerint
a mesterséges intelligencia harom ponton formalja at a marketing teriiletét: az
interakcidk (interacting), a megértés (understanding) és az érvelés (reasoning)
szintjén.

Elészor is, a mesterséges intelligencia a fogyasztok és vallalatok kozti in-
terakciot két ponton érinti: egyrészt a keresések (search), masrészt a bot-ok (ke-
res6technologiak) tevékenysége altal. A mesterséges intelligencia lehetséget
nyujt a fogyasztdknak arra, hogy természetesebb és személyesebb modon kom-
munikaljanak a markakkal a kiillonb6z6 okosszolgaltatasok és iigynoki kompe-
tenciakkal rendelkezd rendszerek (agensek), mint példaul a botok, digitalis asz-
szisztensek (digital assistants), okoshangszordk (smart speakers), a jovoben pedig
Osszekapcsolt autok (connected cars) altal (Olson—Levy 2018).

A chatbotok (adaptalt valaszadasra képes szoftverek) f6 alkalmazasi teriilete
az lgyfélkezelés, ligyfelekkel vald kapcsolattartas, azonban ahogy ezen eszko-
z0k fejlodnek és egyre jobban kommunikélnak, képessé valhatnak arra, hogy a
fogyaszté dontési folyamatanak minden szakaszaban részt vegyenek, és részvé-
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teliikkel komoly hozzaadott értéket hozzanak 1étre a fogyasztd szamara (keresési
id6 lerdviditése, racionalisabb dontések stb.). A digitalis asszisztensek, illetve az
okoshangszorok képesek arra, hogy megértsék, ki a felhasznalo, mit cselekszik
¢és azt hol csindlja, valaszolnak a kérdéseire, elvégzik a fogyaszto altal kért fel-
adatokat, képesek arra, hogy eldre jelezzék a fogyasztd vagyait annak viselkedési
mintdja alapjan (Sterne 2017).

Az asszisztensek széles kori elterjedése hozzajarul olyan folyamatok atala-
kulasadhoz, mint a tartalomgyartas, a termékek és szolgaltatasok személyre szaba-
sa, insightok gylijtése és felhasznalasa, 0j reklamfeliiletek 1étrehozasaval pedig a
reklamkészitést is atformaljak. A markak esetében ezek az asszisztensek fontos
eszkozokke valnak az erés fogyaszto—marka kapcsolat kiépitésében, illetve a fo-
gyasztoi igények kielégitésében (Olson—Levy 2018; Sterne 2017).

Masodsorban, a mesterséges intelligencia lehet6vé teszi azt, hogy a valla-
latok természetesebb modon érthessék meg a fogyasztokat széveg-, hang-, kép-,
vided- és gesztusalaptl inputok alapjan. A Microsoft’s Cognitive Services, melyet
600 000 fejlesztd hasznal, lehetévé teszi a marketingszakemberek szdmara, hogy
konnyen adjanak hozza applikacidikhoz, eszkdzeikhez €s platformjaikhoz olyan
intelligens fejlesztéseket, mint példaul érzelem- és érzésérzékelést (emotion and
sentiment detection), latas- és beszédfelismerést (vision and speech recognition),
nyelvértést (language understanding), tudast és keresést (knowledge and search)
(Olson—Levy 2018).

Végiil pedig, a mesterséges intelligencia lehetoséget nytijt a marketingszak-
embereknek arra, hogy nagyon nagy mennyiségii adatot (pl. big data) dolgozza-
nak fel és olyan mintakat azonositsanak, melyek az emberi szem szamara latha-
tatlanok. A hatalmas adathalmazok feldolgozasa lehetové teszi olyan insightok
azonositasat, amelyeket a szakemberek felhasznalhatnak kampanyok és média
mix stratégiak kialakitasa és optimalizalasa céljabol. Tovabba az adatok elemzése
elorejelzések elkészitését is lehetové teszi a mar kialakult keresési és viselkedési
mintak alapjan, ami a kiilonb6z6 reklamkampanyok sikerességéhez jarulhat hoz-
za (Olson-Levy 2018).

Osszegezve, a mesterséges intelligencia jelentésen atformalja a fogyasztoi
szokasokat és a vallalatok tevékenységét, ezaltal pedig atalakitja a marketingfo-
lyamatokat és 0j kihivasokkal szembesiti a marketingszakembereket, mik6zben
Uj eszkozoket is nyujt szamukra. Az egyik legfontosabb ilyen eszkdz a digitalis
asszisztens, a tovabbiakban ennek részletes bemutatasara kertl sor.
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A digitdlis asszisztensek meghatdrozdsa

Az angol nyelvii szakirodalomban a leggyakrabban hasznalt kifejezés az
Intelligent Personal Assistant (IPA) az, amely magaba foglalja azokat az alkal-
mazasokat, amelyek kiilonboz6 inputok (példaul a felhasznalé hangja) alapjan
segitséget nyljtanak a felhasznalonak, azaz kérdéseket valaszolnak meg, ajanla-
tokat tesznek és kiilonbdzo feladatokat végeznek el (Baber 2002). Az angol nyel-
vii szakirodalomban az IPA szinonimajaként hasznaljak a Conversational Agents,
Virtual Personal Assistants, Personal Digital Assistants, Voice-Enabled Assistants
vagy a Voice Activated Personal Assistants kifejezéseket (Cowan et al. 2017).
A magyar nyelvii szakirodalomban nincs egységesen elfogadott kifejezés az ilyen
tipusu alkalmazasokra, a koznyelvben pedig a leggyakrabban hasznalt kifejezések
a virtualis vagy digitalis asszisztens és az intelligens asszisztens. A tovabbiakban
a digitalis asszisztens (DA) kifejezést hasznaljuk.

A digitalis asszisztens olyan, igynevezett szoftveriigynok, amely professzi-
onalis/adminisztrativ (iizenetkiildés, ébresztéora beallitasa, litemterv készitése,
ételrendelés), technikai (olyan sszetett feladatok, mint az otthoni automatizalasi
rendszer kezelése okoskésziilékek vezérlésével, a felhasznald egészségi allapo-
tanak nyomon kdvetése a viselheté — wearable — eszkdzok altal kibocsatott jelek
elemzésével) és szocialis (kommunikacid a felhasznald és az asszisztens kozott)
feladatok elvégzésében nyujt segitséget az (emberi) felhasznaloknak azaltal, hogy
automatizalja és megkdnnyiti a mindennapi tevékenységeit (Saad et al. 2016;
Santos et al. 2016). Spohrer és tarsai (2017) szerint a digitalis asszisztensek olyan
dontéshozatali eszk6zok (decision support tools), amelyek képesek kiterjesztent,
ndvelni az emberi képességeket és szakértelmet a kornyezet mélyrehatd megis-
merése altal, igy pedig olyan javaslatokat tehetnek a felhasznaloknak, amelyek
hozzajarulnak ahhoz, hogy a felhasznalok jobb, adatvezérelt dontéseket hozzanak
(data driven decision making) (Sterne 2017).

A digitalis asszisztensek miikodési elve és felhasznalasuk

A digitalis asszisztensek kombinaljak a beszédfelismerést (speech recogni-
tion), a nyelvi megértést (language understanding), a parbeszédkezelést (dialo-
gue management), a nyelvgeneralast (language generation) és a beszédszintézist
(speech synthesis), hogy valaszoljanak a felhasznalok részérdl jovo lekérdezések-
re, kérésekre és kérdésekre (Siddike et al. 2018). Mikodésiiket tekintve a digitalis
asszisztensek hangfelismerd és természetes nyelvi feldolgozasi algoritmusokat
hasznalnak: els6 1épésben a DA a beépitett mikrofon altal meghallgatjak és rog-
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zitik a felhasznald parancsat (beszédfelismerés), ezt kovetden, interneten keresz-
till, a felvételt elkiildik egy természetes nyelvfeldolgozo szervernek, ez a szerver
pedig értelmezi a rogzitett hangokat (nyelvi megértés) és megfeleld valaszt kiild
(szovegkimenetel) (Han—Yang 2018).

Lison és Meena (2014) szerint a beszédfelismerést és a nyelvi megértést
kovetd szakaszban a DA az inputnak (a felhasznald kérdése, kérése, utasitasa)
leginkabb megfelelé (valasz) mivelet kivalasztasa soran figyelembe veszi a fel-
ismert kifejezés jelentését, a parbeszéd aktualis allapotat, és a felhasznald és a
rendszer kozott megosztott korabbi informaciokat (a parbeszédkezelén keresz-
tiill), ezt koveti a felhasznaloénak szant tartalom megtervezése, azaz a valasz ge-
neralasa (a beszédszintézis altal) és kibocsatasa (Lison—Meena 2014). Néhany
DA (példaul a Siri és a Google Assistant) a megfelelé valaszok megalkotasahoz,
az adatokhoz vald hozzaférési engedély birtokaban, a felhasznalé mobiltele-
fonjan elérheté informaciokat is felhasznalja (Milhorat et al. 2014). Az utobbi
években nemcsak a hang, hanem az érzelemfelismerd technikak is kifejlesztésre
keriiltek, amelyek a felhasznalo arckifejezéseinek rogzitésével és értelmezésé-
vel miikddnek (Knight 2016).

A kereskedelmi forgalomban levd digitalis asszisztensek négy kiilonbdzo
moddon érhetdk el: 1. operaciés rendszerbe beagyazott kiilon funkcioé formajaban
(Apple Siri, Google Now), 2. letdltheté mobilalkalmazasok formajaban (Amazon
Alexa), 3. specialis hardvereszkozokre (okostelefon, okosora, okoshangszorok,
PC-k, laptopok) telepitve (Amazon Echo, Google Home) és robotok formajaban
(JIBO). Jelenleg a piacon az okoshangszoro (intelligent speaker) tipusi DA-k a
legnépszertibbek (Han—Yang 2018). Tovabba a hangalapu digitalis asszisztensek
(Siri, Google Assistant, Microsoft Cortana ¢s Amazon Alexa) olyan széles kor-
ben, okostelefonon keresztiil elérheté alkalmazasok, melyek a felhasznal6 hazat
(Amazon Echo, Google Home), illetve autojat (a Google Assistant integralasa
bizonyos Hyundai tipusu jarmiivekbe) érint6 feladatok megoldasaban nyujtanak
segitséget (Cowan et al. 2017).

Az 1. tablazat osszefoglalja azon feladatokat, amelyeket az el6zdekben
emlitett néhany digitalis asszisztens képes elvégezni, illetve azokat a plat-
formokat, amelyeket adott asszisztens a feladat elvégzése soran hasznal. A
digitalis asszisztensek jelentéségét mutatja az is, hogy eldrejelzések szerint a
DA-k piacanak értéke 2020-ra eléri a 4,61 milliard dollaros értéket (Kamitis
2016).
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1. tablazat. Néhany digitalis asszisztens bemutatasa

Megnevezés

Funkcionalitas

Hasznalt
platform

Apple Siri

tizenetek kiildése, hivasok inditasa és helyfoglalas
étteremben

legjobb utvonalak megtervezése és azok kozlése
A pontbol B pontba

ébresztdora beallitasa

kérdések feltevése

o a felhasznald hangjanak hasznalata tavvezérloként a

csatlakoztatott okoseszkdzok hasznalata soran
Wikipédia és Yelp hasznalata a felhasznalo kérdéseinek
megvalaszolasa céljabol

Az Apple
platformja
Wikipedia
Yelp

IBM Watson

Watson Engagement Advisor: kapcsolatba 1ép

a felhasznaloval, meghallgatja a kérdéseit és
megoldasokat nyujt

Watson Explorer: hozzafér adatbazisokhoz, elemez
strukturalt és nem strukturalt adathalmazokat

Watson Discovery Adviser: kapcsolatokat teremt
adatpontok kozott

Watson Oncology: paciensek orvosi adatait elemzi
azért, hogy megalapozott kezelési javaslatokat tegyen

IBM Bluemix

Google Now,
Brain, AlphaGo,
Home, Assistant

kérdésekre valaszol, javaslatokat tesz, feladatokat
végez el a felhasznalo kéréseinek megfelelden
hang- és irasalapti kommunikaciora is képes a
felhasznaloval

Google Home: hangalapu eszk6z, amely Google-
keresések alapjan valaszolja meg a felhasznalo
kérdéseit, elinditja a zenelejatszot, egyéb hétkdznapi
feladatokat végez el

A Google
platformja

Amazon Alexa

hangalapi kommunikaciot folytat

o clinditja a zenelejatszot, Osszeirja a teenddk listajat,

¢ébresztéorat allit be, podcasteket és hangoskonyveket
kozvetit, informaciot nyujt az idéjarasrol, a forgalom
helyzetérdl és egyéb valds idejii eseményekrol

képes iranyitani bizonyos tipusti okoseszkozoket

Az Amazon
platformja

Microsoft Adam,
Braina, Cortana

képes emlékeztetbket beallitani, térképeket hasznalni,
e-maileket megirni és elkiildeni, kereséseket futtatni
informalja a felhasznalot a repjiiléjegy foglalasarol és a
legfrissebb hirekrol

A Microsoft
platformja

Forras: Siddike et al. 2018
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A digitdlis asszisztensek hasznadlatadt vizsgadlo kutatdsok dsszefoglalasa

Az elmult években tobb, a digitalis asszisztensekkel kapcsolatos tanulmany
is megjelent. A Creative Strategies felmérése szerint az iPhone-felhasznalok
98%-a hasznalta mar Siri-t, a digitalis asszisztenst, ebbdl azonban csak 30% azok
aranya, akik rendszeresen hasznaljak a DA-t, de ez a jelenség nemcsak a Siri
esetében tapasztalhatd, a tobbi DA-t (Alexa, Cortana, Google Assistant) is érinti
(Milanesi 2016). Luger és Sellen (2016) olyan felhasznalokat vizsgalt, akik rend-
szeresen hasznaljak a digitalis asszisztensiiket, és arra a kdvetkeztetésre jutottak,
hogy a felhasznalok DA-val szembeni elvarasai joval alacsonyabbak annal, mint
amit a technologia nyujtani tud. Kiseleva és tarsai (2016) azt vizsgaltak, hogy
a DA altal elvégzett feladattal szembeni elégedettség valtozik-e a felhasznalasi
teriiletek, koriilmények fiiggvényében.

Cowan ¢és tarsai (2017) azokat a felhasznalokat vizsgaltak, akik kiprobaltak
a DA-t, de csupan alkalmanként hasznaljak azt. A rendszertelen hasznalat okai
kozott olyan tényezOk talalhatok, mint kulturalis szokasok, normak, illetve a fe-
sziiltség, zavar azt illetden, hogy masok mit gondolnak (social embarrassment)
(Cowan et al. 2017). Babic és tarsai (2018) szerint a VA-k széles kori elfogada-
sat befolyasold egyik legfontosabb tényezé a mindség, mely ebben az esetben a
hasznalhatosag (usability) és a felhasznaloi €lmény (user experience) egyiittese.

Manikonda ¢és tarsai (2018) a felhasznaldi igényeket (user preferences) és
az adatvédelemmel kapcsolatos aggalyokat vizsgaltak a DA-kat illetden, és meg-
allapitottak, hogy tobb adatvédelmi probléma is jelentkezik a DA-k hasznalata
soran, ilyenkor pedig a felhasznalok gyakran visszaviszik a terméket az eladonak,
lenémitjak az eszkdz mikrofonjat, amelyen a DA-t hasznaltak, vagy lesziikitik a
DA altal végzett feladatok listajat (példaul csak ébresztdora beallitasa). Siddike és
tarsai (2018) ramutattak arra, hogy a DA hasznalata javitja az egyén (felhasznalo)
teljesitményét, vagyis azok a felhasznalok, akik sikeres interakciokat bonyolita-
nak le a DA-val, fejleszthetik tudasukat és intelligenciajukat. Tovabba kimutat-
tak azt is, hogy a DA sikerességének kulcsa a bizalomban (trust), titoktartasban
(privacy), alapossagban (accuracy) és konnyii hasznalatban (ease of use) rejlik
(Siddike et al. 2018).

Jiang és tarsai (2015) elséként dolgoztak ki egy olyan automatikus mod-
szert, amelynek segitségével a hangalapt digitalis asszisztensek altal elvégzett
feladatokkal szembeni elégedettség mérhetd, illetve ez alapjan a kiilonbozo
DA-k és az altaluk elvégzett feladatok Osszehasonlithatok. A modszer altal
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beazonosithatéak a DA altal elvégzett, a fogyaszto altal megfelelének és a nem
megfeleldének értékelt munkamenetek (sessions) (Jiang et al. 2015). Sano és
tarsai (2016) egy kereskedelmi DA felhasznaloi adatainak felhasznalasaval egy
olyan modellt dolgoztak ki, amely altal elore jelezhetd a potencialis felhaszna-
16k DA-val szembeni elkotelezettsége. Han és Yang (2018) olyan atfogd kuta-
tasi modellt dolgozott ki, amely magyarazza a felhasznalok DA-val szembeni
elfogadasaval és hasznalatdval kapcsolatos tényezoket. Eredményeik alapjan a
DA-k elfogadasat befolyasold tényezOk az interperszonalis vonzerd (interper-
sonal attraction) mint a feladat (task attraction), tdrsadalmi (social attraction) €s
fizikai (physical attraction) vonzerd, tovabba a biztonsagi, adatvédelmi kocka-
zat (Han—Yang 2018).

Néhany DA-val kapcsolatos kutatas bizonyos csoportok vizsgalataval fog-
lalkozott. Wulf és tarsai (2014) a digitalis asszisztensek hasznalatat idosek koré-
ben vizsgaltak, Lovato és Piper (2015) pedig a gyerekek korében. Babic és tarsai
(2018) a felsdoktatasi rendszerben alkalmazott digitalis asszisztensekkel szemben
észlelt felhasznaldi élményt s teljesitményt vizsgalta, a vizsgalt csoportot pedig
a didksag képezte.

Osszegezve, a digitélis asszisztenseket vizsgalé eddigi kutatdsok nagy része
a DA-val szembeni elégedettség, illetve az azt befolyasold tényezok vizsgalatara,
a DA elfogadasat befolyasolo tényez6k beazonositasara, valamint a hasznalat so-
ran felmeriild problémak és azok okainak feltarasara iranyult. A DA-val szembeni
hasznalati szandék, illetve az azt befolyasolo tényezok vizsgalataval kevés szamu
tudomanyos munka foglalkozott annak ellenére, hogy a hasznalati szandék szo-
ros Osszefliggésben van a tényleges hasznalattal (Venkatesh et al. 2003). Siddike
¢s tarsai (2018) szerint a DA-k a jovében mindenféle foglalkozas és tarsadalmi
szerep betdltésére alkalmasak lesznek a szolgaltatasi rendszerekben, ezzel veszi
majd kezdetét az okos, emberkdzpontu szolgaltatasi rendszerek korszaka (smart,
people-centered service systems). Azaz a digitalis asszisztensek hozzajarulnak a
fogyasztoi szokasok, ezaltal pedig a szolgaltatasok, a szolgaltatasi folyamatok
atalakulasahoz. A szolgaltatasi rendszerek emberkézpontibba valnak a digitalis
asszisztenseknek koszonhetden, a vallalatoknak és a marketingszakembereknek
pedig egyarant reagalniuk kell erre a folyamatra.

A technologiaelfogadas és -haszndlat egységesitett elméletének bemutatdisa
Coskun és tarsai (2017) szerint az 11j technoldgidk nagykdzonség altali elfo-
gadasa és adaptalasa érdekében sziikség van a jovobeli felhasznalok elvarasainak
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megismerésére €s megértésére. Ezért a digitalis asszisztensekkel szembeni hasz-
nalati szandékot befolyasold tényezok beazonositasa fontos és sziikségszeri 1¢-
pése a technoldgia implementalasanak. A DA-k felhasznalok altali elfogadasanak
¢€s a hasznalati szandék vizsgalata céljabol a technologiaelfogadas és -hasznalat
egységesitett elméletét (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology,
roviditve UTAUT) bizonyul a legmegfelelébbnek.

Az UTAUT-modellt Venkatesh dolgozta ki 2003-ban, nyolc korabbi elmélet
feliilvizsgalata és integralasa soran, melyek a kovetkezok: a logikus cselekvések
elmélete (Theory of Reasoned Action — TRA), a tervezett viselkedés elmélete
(Theory of Planned Behaviour — TPB), a technologiaelfogadas-modell (TAM),
a motivacios modell, a TAM-ot és a TPB-t kombinald modell, a személyi sza-
mitogép hasznalatanak modellje, a Rogers-féle diffuizios elmélet és a tarsadalmi
kognitiv elmélet (Williams et al. 2015; Keszei—Zsukk 2017).

Keszei és Zsukk (2017) 6sszefoglalasa szerint az UTAUT-modell célja az,
hogy egy eszkdzt biztositson a menedzserek szamara, amely altal megbecsiilhe-
tik egy 11j technologia bevezetéséhez fiizott siker valosziniiségét, megérthetik az
Uj technologia elfogadasdhoz kapcsolodo tényezodket, illetve megtervezhetik az
esetleges beavatkozasi 1épéseket is. A modell (1. abra) négy eleme — a varhato tel-
jesitmény (VT, performance expectancy), a varhat6 sziikséges erdfeszités (VSZE,
effort expectancy), a tarsadalmi hatas (TH, social influence) és az elésegitd felté-
telek (EF, facilitating conditions) — kozvetleniil a hasznalati szandékot (HSZ, be-
havioural intention) és kozvetetten a tényleges hasznalatot (T¢éH, use behaviour)
befolyasolo tényezok. A fenti négy tényezo hatdsanak mértékét pedig a modellben
moderalo6 tényezéként megjelend nem, €letkor, tapasztalat és a hasznalat 6nkén-
tességének mértéke befolyasolja.

A varhato teljesitmény azt fejezi ki, hogy a rendszer milyen mértékben segiti
a felhasznalot a jobb munkateljesitmény elérésében. A varhato sziikséges erdfe-
szités fejezi ki azt, hogy a felhasznalo véleménye szerint mennyi energiafelhasz-
nalasra lesz sziikség részérdl a rendszer hasznalatdhoz. A tarsadalmi hatds azt
fejezi ki, hogy a felhasznaldé mennyire érzi fontosnak a rendszer hasznalata koz-
ben azt, hogy mit gondolnak a szamara fontos személyek. Az elésegito feltételek
pedig a tényleges hasznalatra kdzvetleniil hatassal 1évo tényezdket, azaz ezeknek
a felhasznal6 rendelkezésére allasanak mértékét foglaljak magukba (Venkatesh
2003; Keszei—Zsukk 2017).
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Varhato
teljesitmény

Virhato sziikséges Hasznalati 5| Teényleges
crtlfesrils szandek : hasznalat

Tarsadalmi |

hatas
Nem ‘ Eletkor Tapasztalat

Elosegito L—
feltételek

Onkénteség

Forras: Venkatesh et al. 2003

1. abra. A technoldgiaelfogadas és -hasznalat egységesitett elmélete
(UTAUT)

Nysveen és Pedersen (2016) dsszefoglalasa szerint a modell megjelenése és
elterjedése utan az UTAUT-t (illetve kiegészitett valtozatait) tobb kutatasban is
felhasznaltak a fogyasztok technoldgiaelfogadasanak és -hasznalati szandékanak
vizsgalata céljabol. Ezért Venkatesh és tarsai (2012) megalkottak az UTAUT2
modellt, melynek célja az volt, hogy a szakemberek azon technologiak varhato
elfogadasat is mérni tudjak, amelyek a mindennapi hasznalatra is alkalmasak. Az
UTAUT?2 (2. 4bra) az el6djéhez képest nem tartalmazza a hasznalat 6nkéntessé-
gének mértékét kifejezd valtozot, mert azt feltételezi, hogy egy hétkoznapi hasz-
nalatra szant technologia alkalmazasa onkéntes alapon torténik.

A varhato teljesitmény, a varhato sziikséges eréfeszités, a tarsadalmi hatas és
az elosegito feltételek mellett megjelenik a modellben harom 4j elem: a hedonista
motivacié (HM), az ar-érték arany (AEA) és a szokés (SZo). A hedonista moti-
vacid arra vonatkozik, hogy a vizsgalt technologia hasznélata milyen mértékben
okoz 6romet, szorakozast a felhasznalonak. Mivel ebben a modellben a vizsgalat
targyat képez6 technologia hétkoznapi hasznalati célt szolgal, ezért annak koltsé-
gét a felhasznald szenvedi el, ezért valt indokoltta beemelni a modellbe az ar-ér-
ték tényez6t. Ennek Iényege az, hogy minél alacsonyabb a technoldgia pénzbeli
koltsége és minél magasabb a technologia hasznalata soran észlelt hasznossag,




38 Seer Laszlo — Vizeli Ibolya

annal elégedettebb lesz a felhasznal6. A szokas valtozo arra vonatkozik, hogy ha
az egyén mar hasznalt korabban egy, a vizsgalat targyahoz hasonlo technologiat,
akkor annak tovabbfejlesztett valtozatat nagyobb valdszintiséggel fogadja el, mint
ha egy olyan technologiarol lenne szo, amivel azel6tt semmilyen tapasztalata sem
volt (Venkatesh et al. 2012; Keszei—Zsukk 2017).

Vérhato
teljesitmény

Vérhato
sziikséges

Tarsadalmi Hasznalati Tényleges
hatas szandék "|  hasznalat

Elésegitd
feltételek

Hedonista
motivacio

Ar-érték
arany

Szokas

Nem Eletkor Tapasztalat

Forras: Venkatesh et al. 2012

2. abra. A technoldgiaelfogadas és -hasznalat egységesitett elmélete 2
(UTAUT2)

A technologiaelfogadads és -hasznalat egységesitett elméletének

alkalmazdsa

Az UTAUT és az UTAUT2 modelleket tobb kutatasban is felhasznaltak
a kiilonboz6 innovaciok, technologidk és eszkozok elfogadasaval és haszna-
lataval kapcsolatos vizsgalatok céljabol. Williams és tarsai (2015) elkészitet-
ték az UTAUT-modellt alkalmazé kutatasok Osszefoglalojat, melybdl kideriil,
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hogy melyek voltak a legtobbszor hasznalt kutatasi és elemzési mddszerek, il-
letve az, hogy a modell mely valtozo6i magyaraztak legjobban az elfogadassal
és hasznalattal kapcsolatos Osszefiiggéseket. A kutatas soran 142 tanulmanyban
hasonlitottak 0ssze az azokban szereplé eredményeket az UTAUT-modellben
szerepld valtozok magyarazoerejét vizsgalva (2. tablazat). Az eredmények alap-
jan a hasznalati szandékot legnagyobb mértékben magyarazo valtozo (legtdbb
azonositott szignifikans €és pozitiv kapcsolat) a varhato teljesitmény (Williams
et al. 2015). Venkatesh és tarsai (2003) is arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy
a varhato teljesitmény a hasznalati szandékot leginkabb magyarazo valtozo, to-
vabba, hogy a varhato sziikséges erdfeszités magyarazoereje az UTAUT keret-
rendszerben viszonylag gyenge. Marchewka és Kostiwa (2007) azonban arra
jutottak, hogy a varhato sziikséges erdfeszités egy 0j technologia hasznalatanak
kezdeti szakaszaban kiemelkeddbb jelentdséggel bir. Tobb kutatas is azt jelezte,
hogy az elésegité feltételek valtozo mérsékelt, pozitiv, prediktiv kapcsolatban
allnak a hasznalati szandékkal (Lowenthal 2010; Wang et al. 2009). Venkatesh
és tarsai (2003) megallapitottak, hogy a tarsadalmi hatas és a hasznalati szandék
kozott pozitiv, prediktiv kapcsolat van. A hedonista motivaciot tobb kutatasban
is Osszefiiggésbe hoztak a fogyasztoknak szant technologidk hasznalataval, az
azokkal kapcsolatos hasznalati szandékkal (Brown—Venkatesh 2005; Venkatesh
et al. 2012). Ezen feliil, egy technologia szorakoztato jellege dontd szerepet jat-
szik a technolédgia elfogadéasa és hasznalata szempontjabdl (Brown—Venkatesh
2005; Childers et al. 2001).

2. tablazat. Az UTAUT-modell valtozdi kozotti kapcsolatot vizsgalo
tanulminyok szama

Vizsgalt kapcsolat VT-HSZ| VSZE-HSZ|TH-HSZ| EF-HSZ| EF-TH| HSZ-TH
Szignifikans kapcsolat 93 64 86 32 36 49
Nem szignifikans kapcsolat 23 46 29 15 18 11
Negativ kapcsolat 0 0 0 1 0 1
Nem tesztelt 33 39 34 101 95 88
Osszes 149 149 149 149 149 149
Osszes vizsgilt kapcsolat 116 110 115 48 54 61
Osszes szignifikans kapcsolat 93 64 86 33 36 50
Magyarazéer 93/116 64/110] 86/115| 33/48] 36/54 50/61

=0,80 =0,58] =0,75| =0,69| =0,67 =0,82

Forras: Williams et al. 2015
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Mindebbdl megallapithatd, hogy minél nagyobb a szdérakozas vagy 6rom,
amivel a technologia hasznalata jar, annal valdsziniibb, hogy a fogyasztok elfo-
gadjak az adott technologiat és annal nagyobb a technologiaval szembeni hasz-
nalati szandék.

A kutatas médszertana

Kutatasi kérdések és hipotézisek

A digitalis asszisztensekkel foglalkozo kutatasok tanulmanyozasat kdvetden
a kovetkezo kutatasi kérdéseket fogalmaztuk meg:

1. Milyen tényezok befolyasoljak a potencidlis felhasznalok digitalis asz-
szisztensekkel szembeni hasznalati szandékanak kialakulasat?

2. A beazonositott tényezok milyen mértékben befolyasoljak a digitalis asz-
szisztensekkel szembeni hasznalati szandékot?

A fenti kutatasi kérdések megvalaszolasa céljabol, az UTAUT2 modell-
bél kiindulva, megalkottuk a jelen kutatasban alkalmazott koceptualis modellt
(3. abra). A vonatkoz6 szakirodalom tanulmanyozasat kdvetéen azonositottuk
azt az Ot valtozot, amelynek a legnagyobb magyarazoereje lehet a digitalis asz-
szisztensekkel szembeni hasznalati szandékot illetden. A konceptualis modell-
ben szerepld valtozok kozotti nyilak jelzik a kutatdsi hipotéziseket, melyek a
kovetkezok:

1. hipotézis (H1+): A digitalis asszisztens varhato teljesitménye és az azzal
szembeni hasznalati szandék kozott szignifikans és pozitiv kapcsolat van.

2. hipotézis (H2+): A digitalis asszisztens hasznalataval kapcsolatos varha-
to sziikséges erbfeszités és az azzal kapcsolatos hasznalati szandék kozott szig-
nifikans és pozitiv kapcsolat van.

3. hipotézis (H3+): A digitalis asszisztens hasznalataval kapcsolatos tarsa-
dalmi hatas és az azzal szembeni hasznalati szandék kozott szignifikans és po-
zitiv kapcsolat van.

4. hipotézis (H4+): A digitalis asszisztens hasznalatat eldsegitd feltételek
és az azzal szembeni hasznalati szandék kozott szignifikans és pozitiv kapcsolat
van.

5. hipotézis (H5+): A digitalis asszisztens hasznalataval kapcsolatos hedo-
nista motivacio €s az azzal szembeni hasznalati szandék kozott szignifikans és
pozitiv kapcsolat van.
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Varhato
teljesitmeény

. . ; H1
Varhato szitkséges
erdfeszités 0
Tarsadalmi H3 Hasznalati
hatas szandék
H4

Elbsegitd .
feltételek H3

Hedonista
motivacio

Forrdas: sajat szerkesztés
3. abra. A kutatas konceptualis modellje

Adatgyiijtés

A kutatasi kérdések megvalaszolasa és a hipotézisek tesztelése céljabol kvan-
titativ kutatast végeztiink. Kutatasunk f6 eszkoze a kérd6ives megkérdezés volt.
A kérdbivet magyar nyelven készitettiik el.

A kérdéiv elején rovid leirasban tajékoztattuk a kitoltdket a kutatas céljarol,
ezt kovetden pedig egy, a digitalis asszisztensek bemutatasat szolgald esetleirast
olvashattak a valaszadok. A kérddiv dsszesen nyolc kérdést tartalmazott (1. mel-
léklet). Az els6 kérdés arra vonatkozott, hogy a kitdlté hallott-e mar a digitalis
asszisztensekrdl (,,igen”, ,,nem”, ,,nem emlékszik™).

A konceptualis modellben szerepld valtozok mérése céljabol tobb tételbol
allo kérdéssort allitottunk Ossze, amely altal a valaszadok digitalis asszisztens-
sel szembeni elvarasait vizsgaltuk a varhato teljesitmény, a varhato sziikséges
erdfeszités, a tarsadalmi hatas, a hasznalatot el6segitd feltételek és a hasznalatot
befolyasoldé hedonista motivacié vonatkozasaban, illetve kitértiink a hasznalati
szandék mértékére (3. tablazat).

A valaszadoknak 5 foku Likert-skalan kellett kiértékelniiik az egyes kije-
lentésekkel kapcsolatos egyetértésiik fokat, ahol az 1-es érték az ,.egyaltalan
nem értek egyet”, a 3-as érték a ,,kdzOombds szamomra”, mig az 5-0s érték a ,.tel-
jes mértékben egyetértek™ allitasoknak felelt meg. Végiil a valaszadok szocio-
demografiai jellemzdire kérdeztiink ra (nem, kor, iskolai végzettség, foglalkozas,
lakhely, havi brutt6 jovedelem).
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3. tablazat. A konstruktumok mérésére szolgalo kérdések

Viltozo Tétel
VTI: A digitalis asszisztens hasznos lenne a mindennapi
¢életemben.
i , VT2: A digitalis asszisztens hasznalata hozzasegitene ahhoz,
Varhato h l6sitsam a szamomra fontos dolgokat
teljesitmény SARLALL - - SaLC
VT) VT3: A digitalis ass,21§ztens haszna!'a‘lta segitene abban, hogy
gyorsabban megvaldsitsam a teenddimet.
VT4: A digitalis asszisztens hasznalata segitene abban, hogy
produktivabb legyek.
VSZE1: A digitalis asszisztens hasznalatanak megtanulasa
konnyen menne szdmomra.
Varhat6 VSZE2: A digitalis asszisztenssel vald interakci6 egyértelmii és
sziikséges érthetd lenne szamomra.
eréfeszités VSZE3: A digitalis asszisztens hasznalata kdnnytinek tiinik
(VSZE) szamomra.
VSZE4: Koénnyti lenne szamomra az, hogy gyakorlotta valjak a
digitalis asszisztens hasznalatat illetden.
THI1: A szamomra fontos emberek szerint hasznalnom kéne a
digitalis asszisztenst.
Tarsadalmi TH2: Azon emberek szerint, akiknek a véleményére adok,
hatas (TH) hasznalnom kellene a digitalis asszisztenst.
TH3: Azok az emberek, akiknek a véleményére adok,
szeretnék, hogy hasznaljam a digitalis asszisztenst.
EF1: Rendelkezésemre allnak a megfelel$ eszkdzok arra, hogy
hasznaljam a digitalis asszisztenst.
EF2: Rendelkezésemre all a digitalis asszisztens hasznalatahoz
Elésegitd sziikséges tudas.
feltételek (EF) |EF3: A digitalis asszisztens kompatibilis mas olyan
technologiakkal, amiket hasznalok.
EF4: Abban az esetben, ha nehézségem tamad a digitalis
asszisztens hasznalata kozben, segitséget kérhetek masoktol.
Hedonista HM1: A digitélis asszisztens hasznalata viccesnek tiinik.
motivacio HM2: A digitalis asszisztens hasznalata élvezetesnek tiinik.
(HM) HM3: A digitalis asszisztens haszndlata szorakoztatonak tiinik.
HSZ1: A jovében szeretnék digitalis asszisztenst hasznalni.
Hasznalati HSZ2: Tervezem, hogy a jov6ben digitalis asszisztenst
szandék hasznalok.
(HSZ) HSZ3: Gyakran hasznalndm a digitalis asszisztenst a feladataim
elvégzése soran.

Forras: sajat szerkesztés Venkatesh et al. (2012) és Siow (2016) alapjan
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Az adatgyijtés holabda mintavételi eljarassal, online, a Google Urlapok szol-
galtatas alkalmazasaval valosult meg 2019. aprilis—majus kozott. A végsé minta
N=123 f&s volt. Az adatokat az SPSS statisztikai szoftverben és a Smart PLS 3.0
szoftverben (Ringle et al. 2015) dolgoztuk fel.

Adatok feldolgozasa és eredmények

A kérddives kutatds soran 0sszesen 123 roméaniai €s magyarorszagi valasz-
adotol gyljtottiink adatot. A valaszadok tobbsége (63,4%) nd, 46,3%-a 21 év
alatti, mig 48,8%-a 22-31 év kozotti, 87,8% varoson €l, az iskolai végzettsé-
get tekintve 42,3% liceumot vagy szakiskolat, 39% pedig egyetemi alapképzést
végzett. A valaszadok tobbsége (74,4%) diak, 14,6% pedig alkalmazott. A havi
bruttd jovedelmet vizsgalva az latszik, hogy 50,4% 1000 RON alatti 6sszegbdl
gazdalkodik havonta (ami érthetd, hiszen a legtobb valaszado még didk, nem
rendelkezik sajat keresettel), 14,6% 1001 és 1500 RON kozotti 6sszegbdl €l,
mig 12,2% 3000 RON folott keres. A megkérdezettek 69,1%-a hallott mar a
digitalis asszisztensekrdl, mig 28,5% nem talalkozott még a jelenséggel (4. tab-
lazat).

4. tablazat. A valaszadék szociodemografiai adatainak osszefoglalasa

Jellemzo Gyakorisag (f6) | Megoszlas (%)

Nem N§ 78 63,4
Férfi 45 36,6
21 alatt 57 46,3
Eletkor 22-31 év kozott 60 48,8
32-41 év kozott 3 2,4

41 folott 3 2,4
Falu 15 12,2
Lalchely Viros 108 87,8
Gimnazium 10 8,1

Liceum/szakiskola 52 42,3
Iskolai végzettség Alapképzés 48 39,0
Mesterképzés 11 8,9

Doktori képzés 2 1,6

Diak 91 74,0
, Alkalmazott 18 14,6
Foglalkozds Vallalkozé 8 6,5
Egyéb 6 4,9
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Jellemz6 Gyakorisag (f6) | Megoszlas (%)
1000 RON alatt 62 50,4
1001-1500 RON kozott 18 14,6
Havi brutté jovedelem 1501-2000 RON kozott 12 9,8
2001-2500 RON kozott 10 8,1
2501-3000 RON kozott 6 4,9
3000 RON folott 15 12,2
Igen 85 69,1
Hallott-e a VA-r61? Nem 35 28,5
Nem emlékszik 3 2.4

Forras: sajat szerkesztés

Az 5. tablazat a konceptualis modellre vonatkozo leiro statisztikai elemzést
foglalja 6ssze. A varhato teljesitményre vonatkozo kijelentések esetében az atlag
2,98 és 3,46 kozotti értékkel rendelkezik, vagyis a valaszadok tobbsége a ,,rész-
ben nem értek egyet” és ,,semleges szamomra” valaszokat jeldlte meg.

Erdekesség, hogy ,.a digitalis asszisztens hasznos lenne a mindennapi éle-
temben” kijelentés esetében az atlag 3,46, azaz a legtobb valaszadoé a ,,k6zombos
szamomra” és a ,,részben egyetértek” valaszlehetdséget adta, mig ,,a digitalis asz-
szisztens hasznalata segitene abban, hogy produktivabb legyek” kijelentés eseté-
ben az érték 2,98, azaz a legtobben a ,,részben nem értek egyet” és a ,,k6zombos
szamomra” valaszt adtak. A varhato sziikséges erdfeszitésre vonatkozo allitasok
esetében az atlag 4,11 és 4,26 kozotti értéket mutat, ami azt jelenti, hogy az adott
kijelentésekhez tartozo legtobb valasz a ,,részben egyetértek” és a ,teljes mérték-
ben egyetértek” volt. Ez arra utal, hogy a valaszadok tobbsége ugy gondolja, a DA
hasznalata konny(, konnyen megtanulna kezelni, hasznalni az eszkozt, a DA-val
vald interakcio egyértelmii és érthetd lenne szamara, illetve konnyen gyakorlotta
valna annak hasznalatdban.

A tarsadalmi hatasra vonatkozo kijelentések esetében az atlag 1,89 és 1,96
kozotti értéket mutat, tehat az idekapcsolodo kijelentésekkel a tilnyomo tobbség
egyaltalan vagy részben nem értett egyet. Az eldsegitd feltételekre és a hedonista
motivaciora vonatkozo kijelentések esetében az érték 3,28 és 3,74 kdzott mozog,
vagyis a tobbség a ,,kdzombos szdmomra” és a ,,részben egyetértek” valaszokat
jelolte meg. A hasznalati szandék esetében az atlag 2,74 és 2,98 kozotti, vagyis a
legtobb valaszadd részben nem ért egyet vagy k6zombos azt illetden, hogy a jo-
vbben szeretne, illetve tervez DA-t hasznalni, valamint gyakran hasznalna a DA-t
a feladatai elvégzése soran (5. tablazat).
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5. tablazat. A konceptualis modellre vonatkozo leiré statisztikai
elemzés osszefoglalasa

Mutaté Atlag Széras N Mutaté | Atlag | Széras N
VT1 3,46 1,263 123|EF1 3,28 1,511 123
VT2 2,92 1,198 123|EF2 3,72 1,243 123
VT3 3,39 1,232 123|EF3 3,28 1,271 123
VT4 2,93 1,275 123|EF4 3,74 1,253 123
VSZE1 4,26 1,023 123|HM1 3,41 1,179 123
VSZE2 4,11 1,062 123|HM2 3,57 1,124 123
VSZE3 4,14 1,027 123|HM3 3,57 1,131 123
VSZE4 4,19 0,986 123|HSZ1 2,98 1,426 123
TH1 1,90 1,112 123|HSZ2 2,78 1,400 123
TH2 1,96 1,148 123|HSZ3 2,74 1,431 123
TH3 1,89 1,132 123

Forras: sajat szerkesztés

Ervényesség és megbizhatosdg tesztelése

A kis mintaelemszam (123) miatt a parcialis legkisebb négyzetek — struktura-
lis egyenletek modellezési technikajat (PLS-SEM) hasznaltuk a valtozok kozotti
kapcsolatok vizsgalata céljabol (Hair et al. 2014). A PLS-SEM algoritmusait a
SmartPLS 3.0 statisztikai szoftver segitségével futtattuk le (Ringle et al. 2015).

A modellezés soran 6 valtozo kozotti, eldzetesen feltételezett kapcsolat meg-
1étét és a kapcsolat erejét teszteltiik. Azt vizsgaltuk, hogy a digitalis asszisztens
varhato teljesitménye, a varhato sziikséges eréfeszités, a tarsadalmi hatas, az eld-
segito feltételek és a hedonista motivacio (fliggetlen valtozok) milyen mértékben
befolyasoljak a digitalis asszisztenssel szembeni hasznalati szandékot, illetve an-
nak kialakulasat (fliggé valtozo). Fontos megjegyezni, hogy a PLS-SEM mod-
szertan az SPSS statisztikai elemz6 program altal hasznalt modszertantol eltérd
szamitasi modszert hasznal a latens valtozok (a kutatasi modellben szerepld val-
tozok: VT, VSZE, TH, EF, HM, HSZ) és indikatoraik (a kérdéives kutatas soran
hasznalt kijelentések, amelyekkel a kutatasi modellben szerepld valtozokat mér-
tem: VT1, VT2, VT3, VT4, VSZEI1, VSZE2, VSZE3, VSZE4, TH1, TH2, TH3,
EF1, EF2, EF3, EF4, HM1, HM2, HM3, HSZ1, HSZ2, HSZ3) ko6z6tti, valamint
az indikatorok kozotti érvényességek és megbizhatosagok mérésére (Henseler—
Sarstedt 2013), igy lehet6ség nyilt a valtozok mutatdinak tijabb értelmezésére.
A PLS algoritmus futtatasanak folyamataban a PLS algoritmus alapértelmezett
path silyozasi sémajat (path weighting scheme) hasznaltuk. Az adatokat z-stan-
dardizalt forméaban dolgoztuk fel. A maximalis iteraciok szintjét 300-as értéken
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hagytuk, a bootstrapping algoritmus esetén pedig egy 500-as értékii bootstrap
resamples beallitassal dolgoztunk (Hair et al. 2014; Henseler et al. 2014).

A kutatasi modell elemzésének elsd 1épése a latens valtozok és az indikator-
valtozok kozotti, valamint az indikatorok egymas kozotti megbizhatosaganak és
érvényességének becslése. Ennek érdekében megvizsgaltuk azokat a mérészamo-
kat, amelyeket a legujabb PLS-mddszertan ajanl ezekben az esetekben (Hair et al.
2014; Henseler et al. 2014). Az emlitett mérészamok a kovetkezok:

e indikatormegbizhatosag (indicator reliability): a konstruktumok és indi-
katoraik kozotti értékek (path loadings) elemzése,

e belsd konzisztencia-megbizhatosag (internal consistency reliability):
Cronbach Alfa, kompozit-megbizhatdsag és Dijkstra és Henseler pA szdma,

e konvergens érvényesség (convergent validity): AVE-mutat6 (average va-
riance extracted).

o 0sszegz6 modell-illeszkedés (overall model fit assessment): SRMR-mutato.

A legfontosabb érvényességi mutatokat a 6. tablazatban foglaltuk dssze. Az
indikatormegbizhatosag értékelésére a 0,7-es értéket tekintettik mérvadonak
(Hair et al. 2014), ezért azon indikatorokat, amelyek nem érték el ezt az értéket,
eltavolitottuk a modellbdl (EF4 és HM1), és Ujra lefutattuk az elemzést. Az EF4
¢s HM1 indikatorok nélkiil lefuttatott elemzésben mar minden indikator megfelelt
az indikatormegbizhatosag 0,7-es kiiszobkritériumanak.

A bels6 konzisztencia-megbizhatdsagot a Cronbach Alfaja, a kompozit-meg-
bizhatdsag, illetve Dijkstra és Henseler pA szama alapjan vizsgaltuk. A kompo-
zit-megbizhatosag, a Cronbach Alfa és a Dijkstra-Henseler pA mutatok minden
esetben a 0,7-es kiiszob folotti értékkel rendelkeznek, igy ezek elfogadhatok.

A konvergens érvényességet vizsgaldo AVE mutatdé minden esetben elfogad-
hato, hiszen a 0,5-0s kiiszobérték folotti értékekkel rendelkezik, tehat a konver-
gens érvényesség megfelel6 minden konstruktum esetén. A modell illeszkedésé-
nek felmérését az SRMR mutatoval jellemeztiik (Henseler 2015). A mutatonak
0,8 alatti értékkel kell rendelkeznie ahhoz, hogy az illeszkedés elfogadhato le-
gyen. Jelen esetben az érték 0,059, azaz a modell illeszkedése elfogadhatd. Végiil
megvizsgaltuk a diszkriminans érvényességet (2. melléklet).

Hipotézistesztelés

A latens valtozok és az indikatorvaltozok kozotti, valamint az indikatorok
egymas kozotti megbizhatosaganak és érvényességének becslése utan a kdvetke-
70 1épés a bootstrapping algoritmus lefuttatasa a kutatasi hipotézisek tesztelése
céljabol. Az eljaras eredményeit a 7. tablazatban foglaltuk 6ssze.
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6. tablazat. A legfontosabb érvényességi mutatok osszefoglalasa

, Faktor- Cronbach Kompozit-
Konstruktumok | Sily | 0" AVE Alfia megbizflatéség pA
VT 0,765 0,897 0,929 0,899
VTI 0,291 | 0,854
VT2 0302 | 0,902
VT3 0,260 | 0,892
VT4 0,291 | 0,849
VSZE 0,808 0921 | 0,944 [ 0,944
VSZE1 0,234 | 0,893
VSZE2 0,248 | 0,891
VSZE3 0,283 | 0,895
VSZE4 0347 | 0915
TH 0,941 0,969 | 0,980 | 0970
THI 0,361 [ 0,970
TH2 0331 0975
TH3 0,339 | 0,966
EF 0,656 0,762 | 0,850 [ 0875
EF1 0352 | 0,830
EF2 0,594 [ 0,867
EF3 0267 | 0,725
HM 0,877 0,860 | 0,935 [ 0,870
HM2 0,567 | 0,945
HM3 0,500 | 0,928
HSZ 0,896 0942 | 0,963 | 0942
HSZ1 0352 0952
HSZ2 0351 | 0955
HSZ3 0353 | 0,934

7. tablazat. A hipotézisvizsgalat eredményének osszefoglalasa

Forrdas: sajat szerkesztés

Ut egyiitthaté
Hipotézis g)j::e:;)eﬂ;;i;:l;_) Széras | T-statisztika | P érték Slf;itis?)ll:itl‘l?s
minta | atlag
HI(+) [VT - HSZ 0,421 0,425| 0,080 5,287 0,000 van
H2(+) [VSZE — HSZ 0,145 0,140| 0,067 2,164 0,031 van
H3(+) [TH — HSZ 0,265 0,261| 0,061 4,330 0,000 van
H4(+) |EF — HSZ 0,018 0,036| 0,066 0,274 0,784 nincs
H5(+) |[HM — HSZ 0,262 0,256| 0,069 3,800 0,001 van
Forrdas: sajat szerkesztés
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A 7. tdblazat alapjan a kovetkezo 6sszefliggések allnak fenn:

A digitalis asszisztens varhato teljesitménye (VT) szignifikansan és pozitivan
befolyasolja a hasznalati szandékot (Uit egyiitthat6=0,421, p<,01), igy az elsé hi-
potézist elfogadjuk (HI).

A digitalis asszisztens hasznalataval kapcsolatos varhatd sziikséges erdfe-
szités (VSZE) szignifikansan és pozitivan befolyasolja a hasznalati szandékot (ut
egyiitthat6=0,145, p<,05), igy a mdsodik hipotézist elfogadjuk (H2).

A digitalis asszisztens hasznalataval kapcsolatos tarsadalmi hatas (TH) szig-
nifikansan és pozitivan befolyasolja a hasznalati szandékot (ut egyiitthat6=0,265,
p<,01), igy a harmadik hipotézist elfogadjuk (H3).

A digitalis asszisztens hasznalatat elsegitd feltételek (EF) nem befolyasol-
jak szignifikansan a hasznalati szandékot (it egyiitthat6=0,018, p>,05), igy a ne-
gvedik hipotézist elutasitiuk (H4).

A digitalis asszisztens hasznalataval kapcsolatos hedonista motivacio (HM)
szignifikansan és pozitivan befolyasolja a hasznalati szandékot (it egyiittha-
t60=0,262, p<,01), igy az otddik hipotézist elfogadjuk (HS).

A kutatasi modellben szerepld valtozok a kovetkezoképpen jarulnak hozza
a hasznalati szandék alakulasahoz: a varhato teljesitmény 42,1%-ban (it egyiitt-
hat6=0,421), a varhato sziikséges erdfeszités 14,5%-ban (Gt egyiitthat6=0,145),
a tarsadalmi hatas 26,5%-ban (ut egyiitthat6=0,265), a hedonista motivacié pe-
dig 26,2%-ban (it egyiitthat6=0,262) magyarazza a hasznalati szandék varianci-
ajat. Az eldsegitd feltételek esetében a kapcsolat nem volt szignifikéns, itt az 1t
egyiitthato értéke 0,018, azaz 1,8%. Az altalunk felallitott konceptualis modell
a digitalis asszisztensekkel szembeni hasznalati szandék varianciajat 68,9%-ban
magyarazza (R?>=0,689) (4. dbra).

Az eredmények értékelése és kovetkeztetések

A kutatas eredményeit 0sszegezve kijelenthetd, hogy sikeriilt négy olyan té-
nyezOt azonositani, melyek szignifikans €s pozitiv hatast gyakorolnak a digitalis
asszisztensekkel szembeni hasznalati szandékra. Ezek a kdvetkezok: varhato tel-
jesitmény, tarsadalmi hatas, hedonista motivaci6, varhato sziikséges eréfeszités.
A négy valtoz6 egyiittesen 68,9%-ban magyarazza a hasznalati szandék varianci-
ajat, amit jo eredménynek tartunk.

A digitalis asszisztensekkel szembeni hasznalati szandékra az eszkdz varha-
to teljesitménye gyakorolja a legnagyobb hatast (t érték=5,287) a vizsgalt minta
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Varhato
teljesitmeny

0,421%%*

Varhato sziikséges
erofeszités

R'=0,689

Tarsadalmi
hatas

Hasznalati
szandék

ElGsegito

feltételek 0.262°%*

Hedonista
motivacio

Megjegyzés: *(p<0,05); **(p<0,001); szaggatott vonal (feltételezett,
de nem szignifikans kapcsolat)
Forras: sajat szerkesztés

4. abra. A konceptualis modell tesztelésének eredménye

esetében. Ez azt jelenti, hogy minél nagyobb a DA varhato teljesitménye, annal
nagyobb az azzal szembeni hasznalati szandék is. Fontos megjegyezni, hogy a
varhat¢ teljesitmény nem feltétleniil tiikrozi a DA valddi teljesitményét, hiszen az
arra vonatkozik, hogy a fogyasztok szerint mire képes az eszkdz (Luger—Sellen
2016). Mindez azt jelenti, hogy minél nagyobb foku teljesitményt varnak el az
emberek a DA-t6l, minél tobb dologrdl gondoljak azt, hogy a DA képes meg-
oldani azt, annal nagyobb valoszinliséggel alakul ki a hasznalati szandék. Ez az
eredmény O0sszhangban van tobb korabbi kutatas eredményével (Venkatesh et al.
2003; Cowan et al. 2017).

Tobb kutatasi eredménnyel dsszhangban, a tarsadalmi hatés szintén jelentds
hatast gyakorol a hasznalati szandékra (t érték=4,330) (Venkatesh et al. 2003;
Brown—Venkatesh 2005). Minél fontosabbnak érzik a felhasznalok a referen-
ciacsoportok véleményét, annal fontosabb szerepet tolt be a tarsadalmi hatas a
digitalis asszisztensekkel szembeni hasznalati szandék kialakuldsaban. Ebbdl az
kovetkezik, hogy minél pozitivabb a referenciacsoportok véleménye, annal na-
gyobb a hasznalati szandék. A kutatds soran arra az eredményre jutottunk, hogy a
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tarsadalmi hatas rendelkezik a masodik legnagyobb magyarazoerével a digitalis
asszisztenssel szembeni hasznalati szandékot illetGen.

A hedonista motivacio hasznalati szandékra gyakorolt hatasa sem elhanya-
golhatd (t érték=3,800). Tehat minél nagyobb a szérakozas vagy 6rom, amivel a
digitalis asszisztens hasznalata jar, annal valosziniibb, hogy a fogyasztok elfogad-
jak az adott technologiat, és annal erdsebb a technologiaval szembeni hasznalati
szandék. Mindez tobb korabbi kutatds eredményével is 6sszhangban all (Venka-
tesh et al. 2003; Brown—Venkatesh 2005; Childers et al. 2001).

Végiil, a varhato sziikséges erdfeszités szintén szignifikdns hatassal van a
hasznalati szandékra (t érték=2,164). Ennek értelmében minél kisebb a varhatod
sziikséges eréfeszités, azaz minél kevésbé gondolja azt a felhasznalo, hogy nagy
energiafelhasznalasra lesz sziikség részér6l a DA hasznalatahoz, annal nagyobb
a hasznalati szandék mértéke. Ez 6sszhangban van korabbi kutatasi eredmények-
kel, miszerint egy U technologia hasznalatanak kezdeti szakaszaban a varhato
szlikséges er6feszités szerepe jelentds (Marchewka—Kostiwa 2007).

Nem utolsoésorban, az eldsegito feltételek és a hasznalati szandék kozott nem
talaltunk szignifikans kapcsolatot. Feltételezésiink szerint ennek az lehet az oka,
hogy a vizsgalt minta esetében a digitalis asszisztensek még nem eléggé ismertek,
a valaszadok nem elhanyagolhato része élesben még nem hasznalta ezt a techno-
l6giat, és ebbdl adoddan nem tudjak eldonteni, hogy szamukra milyen feltételek
konnyitenék meg a hasznalatot.

A kutatasi eredmények egyrészt tudomanyos, masrészt iizleti szempontbol
is relevansak és hasznosithatok. A tudomanyos szemponthoz tartozik az, hogy a
tanulmanyban kisérletet tettlink a digitalis asszisztensekrdl sz616 eddig megjelent
kutatasok Osszefoglaldsara. Tovabba, az eredmények alapjan a technologiaelfo-
gadas és -hasznalat egységesitett elmélete, illetve az abbol szarmaztatott, a je-
len kutatasban hasznalt konceptualis modell alkalmas a digitalis asszisztensekkel
szembeni hasznalati szandék kutatasara. Megjegyzendd, hogy a digitalis asszisz-
tensekkel kapcsolatos hasznalati szandékot egy kelet-europai orszagban, Roma-
niaban, dont6 tobbségében romaniai lakosok bevonasaval kutattuk, ami, legjobb
tudomasunk szerint, eddig még nem képezte ilyen jellegii kutatas targyat. Végiil,
sikeriilt azonositani négy olyan tényezot, amelyek a vizsgalt sokasag esetében
hatassal vannak a digitalis asszisztensekkel szembeni hasznalati szandékra.

A kutatas, lizleti szempontbol, tobb szakag szamara is relevans lehet. Az
eredményeket a digitalis asszisztenseket gyarto cégek, szoftverfejlesztok is hasz-
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nosithatjak. A hedonista motivacio a hasznalati szandékot alakit6 egyik legfonto-
sabb tényez6. Ennek értelmében a szoftverek fejlesztése, frissitése soran érdemes
olyan funkciokat is beépiteni a rendszerekbe, amelyek a hedonista motivacioval
kapcsolatosak (Amazon Alexa esetében ilyen lehet példaul az, hogy az asszisztens
vicceket is képes mesélni). Emellett a fejlesztdknek arra is érdemes odafigyelniiik
az intelligens rendszerek kialakitasa soran, hogy azok hasznalata minél kevesebb
er6feszitést igényeljen a felhasznalod részérol.

A marketingszakemberek szamara hasznos informacié lehet az, hogy a var-
haté teljesitmény is a hasznalati szandékot alakito tényezék kozé tartozik. Er-
demes olyan ilizeneteket megfogalmazni és kozvetiteni a digitalis asszisztensek-
ré6l, amelyekbdl egyértelmiien kideriil, hogy a rendszer mennyi mindenre képes,
milyen felhasznalasi teriiletei vannak. Tovabba szintén a marketingszakemberek
szamara nyujthat értékes informaciot a referenciacsoportok digitalis asszisztens-
sel szembeni hasznalati szandékot alakito szerepe, amelyet példaul a digitalis asz-
szisztensekrol szol6 reklamok esetében lehetne figyelembe venni.

A kutatas korlatai és tovabbi kutatasi iranyok

A kutatas egyik legjelentdsebb korlatjat képezi az, hogy az alacsony minta-
elemszam (N=123) kovetkeztében behatarolodott az elvégezheto statisztikai elem-
zések szama és tipusa, illetve a kis minta miatt a kutatas nélkiilézi a reprezentati-
vitast. Tovabba az a tény is, hogy a legtobb valaszado egy altalunk szimulalt eset
alapjan formalta a véleményét a digitalis asszisztensekrol, nem pedig sajat, fizikai
tapasztalatai alapjan. A valaszadok tobbsége fiatal egyetemista, sajat keresettel még
nem rendelkezik, nem hasznalt digitalis asszisztenst, és mivel még nincs jovedelme,
ezért nem valdszinil, hogy a kozeljovében hasznalni fog ilyen tipusu eszkozt. A va-
laszadok romaniai és kis szamban magyarorszagi lakosok, ezekben az orszagokban
pedig a digitalis asszisztensek még nem keriiltek be annyira a kdztudatba, mint pél-
daul a nyugat-europai vagy észak-amerikai orszagokban. A kutatds eredményeinek
alakulasat mindez nem elhanyagolhat6 mértékben befolyasolhatta.

A digitalis asszisztensek iranti érdeklddés a jovoben varhatéan tovabb foko-
z6dik majd, igy tovabbra is nagy potencial és sok megvalaszolatlan kérdés van,
ami tovabbi kutatasi iranyokat képezhet. ElsGsorban, a jelen kutatas korlataibol
kiindulva, érdemes lenne a digitalis asszisztensekkel szembeni hasznalati szan-
dékot és az azt befolyasolo tényezoket véletlen mintavételi eljarast alkalmazva,
nagyobb mintén is vizsgalni. Tovabba célszerii lenne egyéb valtozokat (példaul
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ar-érték arany, szokasok), esetleg moderald valtozokat (nem, kor) is bevonni a
kutatasba a mélyebb Osszefliggések feltarasa érdekében. Szintén érdekes kutatasi
téma lehet a digitalis asszisztensek tényleges hasznalataval kapcsolatos tényez6k
vizsgalata, hiszen ebben az esetben nem elvarasokat, véleményeket, hanem konk-
rét tapasztalatokat lehetne kiértékelni az elemzések soran. Ezen témak altalanos
megkozelitésben, illetve egy specifikus DA-alkalmazas (példaul Amazon Alexa)
elemzése esetében egyarant hasznos informacioval szolgalhat. Mindezek alapjan
Osszehasonlitod elemzést lehetne végezni a kiilonbozo tipusu digitalis assziszten-
sekkel szembeni elvarasokat, a kiilonb6z6 rendszerekkel valo elégedettséget ille-
tden (példaul Amazon Alexa Osszehasonlitasa a Google Assistanttel). Nem utol-
sosorban, a kiilonbozo orszagok kozotti kulturalis eltérések és kulturalis sajatos-
sagok (példaul az Amerikai Egyesiilt Allamok és Romania) digitalis asszisztensek
hasznalatara gyakorolt hatdsanak feltarasa is relevans kutatasi téma lehet.
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Mellékletek
1. melléklet. A digitalis asszisztensek fogyasztok altali elfogadasa és hasznalata —
kérdéiv

1. Kertiltél-e mar kapcsolatba valamilyen tipusu digitalis asszisztens alkalmazassal? (pél-
daul Siri, Alexa, Google Assistant, Cortana stb.)
e igen
e nem
e nem emlékszem

2. Ertékeld, hogy mennyire értesz egyet az alabbi kijelentésekkel (1 — ,.egyaltalan nem
értek egyet”, 2 — ,,részben nem értek egyet”, 3 — ,,k6zombos szamomra”, 4 — , részben egyetér-
tek”, 5 — , teljes mértékben egyetértek”™).

1 {23 ]4]5

A digitalis asszisztens hasznos lenne a mindennapi életemben.
A digitalis asszisztens hasznalata hozzasegitene ahhoz, hogy
megvalositsam a szamomra fontos dolgokat.

A digitalis asszisztens hasznalata segitene abban, hogy gyorsabban
megvalodsitsam a teendéimet.

A digitalis asszisztens hasznalata segitene abban, hogy produktivabb
legyek.

A digitalis asszisztens hasznalatanak megtanulasa konnyen menne
szamomra.

A digitalis asszisztenssel valo interakcid egyértelmii és érthetd lenne
szamomra.

A digitalis asszisztens hasznalata konnytinek tiinik szamomra.

Koénnyti lenne szamomra az, hogy gyakorlotta valjak a digitalis
asszisztens hasznalatat illetden.

A szamomra fontos emberek szerint hasznalnom kellene a digitalis
asszisztenst.




A mesterséges intelligencia alapu digitalis asszisztensek elfogadasat...

57

Azon emberek szerint, akiknek a véleményére adok, hasznalnom
kellene a digitalis asszisztenst.

Azok az emberek, akiknek a véleményére adok, szeretnék, hogy
hasznaljam a digitalis asszisztenst.

Rendelkezésemre allnak a megfeleld eszkdzok arra, hogy
hasznaljam a digitalis asszisztenst.

Rendelkezésemre all a digitalis asszisztens hasznalatahoz sziikséges
tudas.

A digitalis asszisztens kompatibilis mas olyan technolégiakkal,
amiket hasznalok.

Abban az esetben, ha nehézségem tamad a digitalis asszisztens
hasznalata kozben, segitséget kérhetek masoktol.

A digitalis asszisztens hasznélata viccesnek tlinik.

A digitalis asszisztens hasznélata élvezetesnek tlinik.

A digitalis asszisztens hasznalata szorakoztatonak tiinik.

A jovOben szeretnék digitalis asszisztenst hasznalni.

Tervezem, hogy a jovOben digitalis asszisztenst hasznalok.

Gyakran hasznalnam a digitalis asszisztenst a feladataim elvégzése
soran.

3. Nemed:
o férfi
e nd

4. Eletkorod:

5. Végzettséged:
e gimnazium
e liceum/szakiskola
o alapképzés
o mesterképzés
o doktori képzés

6. Foglalkozasod:
diak
alkalmazott
véllalkozo
munkanélkiili
nyugdijas
egyéb

7. Lakhelyed:
e falu
® VAaros
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8. Havi brutt6 jovedelemed:
e 1000 RON alatt
e 1001-1500 RON kozott
¢ 1501-2000 RON koz6tt
¢ 2001-2500 RON koz6tt
¢ 2501-3000 RON ko6zott
¢ 3000 RON folott

2. melléklet. Diszkriminans érvényesség — Fornell-Larcker-kritérium

és HTMT tablazata
EF HM HSz TH VSZE VT
EF 0,766
HM 0,290 0,836
HSz 0,276 0,612 0,947
TH 0,179 0,281 0,547 0,970
VSZE 0,574 0,305 0,398 0,046 0,899
VT 0,115 0,560 0,747 0,463 0,341 0,875

Forras: sajat szerkesztés

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

EF HM HSz TH VSZE VT
EF
HM 0,347
HSz 0,286 0,644
TH 0,204 0,285 0,572
VSZE 0,624 0,301 0,417 0,052
VT 0,117 0,611 0,809 0,493 0,364

Forras: sajat szerkesztés




