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Use of ICT tools of future employees:
the case of economist
students of the University of Miskolc
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Information and communication technology (ICT) tools and services
boosts up the mobility and virtualization also in social relations, especially
for the members of the Y and Z generations, who are expected to enter
on the labour market. Since ICT knowledge is required by the employers,
the study aims to explore the ICT using habits and competencies of higher
education students. The initial research hypothesis assumes that the
target audience performs above the average. The empirical study had
been carried out on a sample of economist students from the University
of Miskolc, the data were collected in 2012 and 2014. The results show
that students follow the novelties more than the average population,
they are confident in their ICT knowledge, but their lack of competencies
is remarkable.
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IKT-eszkozok hasznalata a jové munka-

vallaléinal a Miskolci Egyetem gazdalkodasi
szakos hallgatéinak példajan keresztiil
BERENYI LASZLO'

Az informacids és kommunikaciés technolégiai (IKT) eszkdzok és szolgal-
tatdsok robbandasszerti terjedése figyelheté meg, elsGsorban a mobilitas és vir-
tualizal6das fokozdédédsa miatt. A technoldgiai fejlédéssel megnyilé j
lehet6ségek szdmos hatéssal birnak gazdasagi és tarsadalmi vonatkozasban
egyarant. A sikeres alkalmazas feltétele, hogy az egyéni és szervezeti felhasz-
nélék kovessék a valtozasokat, felismerjék és megtanuljak az 4j technolégidk
felhasznalasi lehetdségeit. Tanulmanyomban rdmutatok, hogy a lehetéségek
megfeleld kihasznéldsdban lemaradas tapasztalhat6, nemcsak az eszkozok
megvasarldsaban, hanem a kapcsol6d6 kompetenciak teraletén is. Az IKT-esz-
kozok hasznélata munkaeré-piaci elvérés, igy a kozeljovében munkéba allok
sajatossagainak vizsgédlata képet mutat a vallalatok és az oktatési intézmények
szamara arrél, hogy melyek a fejlesztend6 teriiletek. Empirikus vizsgédlataimat
a Miskolci Egyetem gazdalkodasi képzéseken tanulé hallgatéinak korében vé-
geztem, az elemzések alapjat a 2012. és 2014. években gytjtott adatok adtak.
Az eredmények ramutatnak, hogy a jové munkavéllaléi az atlagosnél jobban
kovetik az IKT valtozasait, magabiztosak, sajat kompetencidikat azonban tul-
értékelik és lehetGségeiket Gk is korlatozottan hasznaljak ki.

Kulcsszavak: IKT, Y generaci6, digitalis kompetencia, virtualizal6das.
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Bevezet6

Az informécios és kommunikaciés technolégiai (IKT) eszkozok hasz-
nalatanak megfigyelése tarsadalmi és gazdasagi szempontbdl (is) széles
kort kutatési lehetéségeket biztosit. Vizsgalataim fokuszéban a felsGoktatas-
ban tanulé hallgat6k mint a jové generacio6 vezetdi és munkavallal6i allnak.
Kutatdsomban e célcsoport szamitégép-hasznélati szokasainak és kompe-
tencidinak helyzetét, tovabbé annak valtozasait kisértem figyelemmel.

! PhD, egyetemi docens, Miskolci Egyetem Vezetéstudoményi Intézet, e-mail:
szvblaci@uni-miskolc.hu.
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Azon til, hogy az IKT-eszkozok és -szolgaltatasok egyre inkabb be-
hal6zzak az emberek mindennapjait, a témakornek szamos munkaeré-
piaci vonatkozésa is van. Attekintve az &llashirdetéseket az
tapasztalhat6, hogy az informatikai és szamitégépes ismeretek a munka-
vallalas kapcsan altalanossa valtak, és az alapvetd elvarasok kozott jele-
nik meg az adott munkakorh6z kapcsol6dé szoftverek — az irodai
szoftverek mellett elényt vagy feltételt jelenthet a kiillonboz6 vallalatira-
nyitési (ERP) rendszerek — ismerete. A kovetelményeknek valé megfele-
lést hosszua tavon segiti, hogy az EU az egész életen at tart6 tanulashoz
szitkséges kulcskompetenciak kozott kiemeli a digitalis kompetenciat
(EK 2006) mint az informéciés tarsadalomhoz k6t6d6 technolégidk ma-
gabiztos és kritikus hasznalatat, mely alapvetd IKT-készségek nélkiil el-
képzelhetetlen. A sikerhez ugyanakkor elengedhetetlen az IKT-
eszkozok gyors titemd fejlédése. Feltételezésem szerint az IKT-eszk6zok
fejlédése és terjedése megalapozza a szamit6gép-felhasznéldi szokésok
megvéltozasat, a lehetdségek kihasznaldsa azonban nem biztos, hogy
hasonlé titemben torténik, ezért a hasznalat elterjedését kiilon érdemes
vizsgalni.

Az IKT-eszkozok béviilése és a piac atalakulasa robbanasszerd volt
az elmult években, a felhasznél6i szokasok atalakulésa (a tartalomfo-
gyasztés terjedése) érezhetd a mindennapokban, azonban az egyes gene-
raciokon belil, korosztalyok kozott, s6t azokon belil is eltérés
tapasztalhat6. Az altalanos kovetkeztetések levonasat neheziti két té-
nyezg:

— egy generacion beltl sem lehet egységes, altalanos képet alkotni,
mivel egy generacio 10-20 év sziiletettjeit foglalja magéba, mikézben az
IKT fejlédése ennél 1ényegesen gyorsabb;

— az életkoron tul befolyésol6 tényezéként célszerd figyelembe ven-
ni az IKT-eszkozok és szolgaltatasok elérhet6ségét, a szocialis helyzetet,
csaladi hatteret, iskolazottsagot, kordbbi munkatapasztalatot stb.

A generacidelméleteken alapulé munkaeré-piaci céla vizsgélatok-
ban (lasd példaul Toréesik 2015; Balogh 2014; Szlavicz—Szretykd 2013;
Schumann-Sartain 2009) az IKT jelentds stllyal jelenik meg. Kiemelik,
hogy az in. Z generéacié mar belesziiletett a digitalis korszakba, életiiket
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és tarsadalmi kapcsolataikat alapvetéen meghatarozzak az ilyen eszko-
zok és szolgaltatasok. Elsé képviselGik mar az egyetemek padjaiban iil-
nek, fel kell késziilni — munkavallalasi reldcidéban is — menedzseléstikre,
korabbi generacidkkal val6 kapcsolatuk irdnyitasara, a kozeljovében
azonban még az Y generéci6 all a munkavallalas és kiillonosen a vezetd-
vé valés kiiszobén. Fontos kérdések, hogy mennyit, mivel és hol hasz-
naljak az IKT-eszkozoket, illetve milyen kompetenciaval rendelkeznek.

A tanulményban bemutatott szakirodalmi és empirikus vizsgélatok
alapjan feltart helyzetkép, illetve a valtozasok elemzése ravilagit arra,
hogy milyen kihivasokkal kell szembenézniiik a jové munkavallaléinak,
valamint milyen feltételeknek kell megfelelniiik a timogatasukat és fej-
lesztésiiket célzo intézkedéseknek.

Az Y generacio jellemz6i

Generdcioés hatarok

A jelen és kozeljové munkavallaléi az Gn. Y generaci6 tagjai. Az
IKT-eszkozokhoz val6 viszonyuk értékelése és munkaerd-piaci szerep-
vallaldsuk megitélése sziikségessé teszi sajatos jellemzgik szélesebb
kord attekintését, tovabba azok elhatéarolasat az 6ket megel6z6 és Gket
kovet6 generaciok jellemzgitsl.

A generacidkutatas alapjait Strauss és Howe (1991) osztalyozésa, il-
letve a Coupland (1991) altal megalkotott X generacié fogalma adja.
Ut6bbi ihlette az Y és Z generacié elnevezéseket is (McCrindle-~Wolfinger
2010). Az Y és Z generacié pszichologiai és szocioldgiai (Tari 2010,
2011) szempontta vizsgalata mellett a munkavallalasi és vezetési
(Schaffer 2015a, 2015b; Krajcsdk 2014) és a tudomanykommunikéciés
(Duga-Tordcesik 2014; Pais 2013) elemzések a magyar szakirodalomban
is szignifikdnsan megjelennek.

A generaciok és korosztalyok mint kohorszok értelmezésével részle-
tesen foglalkozik Smith és Clurman (1997), ramutatva arra, hogy nem
szinonimaként kezelendd fogalmakrél van szé, a gyakorlat azonban &l-
talaban 6sszemossa 6ket. Az orszagok eltérd tarsadalmi-politikai fejl6-
dése miatt az eredeti (AEA-ra vonatkozé) elhatarolas tjragondolasa is
sziitkséges. TorGcsik (2007) és Pais (2013) az 1961-1981 kozott sziiletet-
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teket sorolja az X generacidba, az 1982-1995 kozott sziiletetteket az Y
generdcidba és az 1995-2010 kozott sziiletetteket a Z generdcidoba. Egy
generacio belsd szerkezete sem feltétleniil homogén (lasd példaul Sag-
vari 2011), végs6 soron pedig a kozottitk meghiizott hatarvonalak sem
kezelhet6k szigortan. Valamely generaciéba valé tartozast jelentdsen
befolyasolja a csaladi, neveltetési hattér, a kor javaihoz val6 hozzaférés
lehetGsége stb.

Az Y generdcio sajatossagai

A fent emlitett generaciok munkavégzés és motivacié szempontja-
bdl fontos sajatossagai az alabbiakban foglalhat6k 6ssze (Andras 2013;
Tari 2010; Tari 2011 és Pais 2013 alapjéan):

— Az X generaciot a szabélykovetés, egocentrizmus, nehéz munka-
helyvaltas és nehéz alkalmazkodas jellemzi. Motivacidjukban a stabil
karrier, a biztos fizetés és a tarsadalmi ranglétra fontos.

— Az Y generaciét a gyakorlatias munkavégzés, a szabalytisztelet hi-
anya, a csoportban valé gondolkodas, a kreativitas jellemzi, a kot6dés
viszont nem. Motivaci6jukban a személyes érdekek, kényelem kertl
el6térbe, ugyanakkor a korabbi generdciéhoz képest céltalansag jellemzi
6ket (a birtoklas és fogyasztés ,iires” célokkéd valnak). Hegedtis (2015)
osszefoglalasaban tudatossag, onbizalom jellemzi Gket, nyelvismerettel
rendelkeznek, tovabbé a digitdlis nemzedék elsé hullamat jelentik.

— A Z generaciora a gyors valtozéasok, a virtualizal6das, a halozaté-
pités, az azonnalisag jellemzé. Motivaciéjukban az onall6séag, kreativi-
tas és tdimogatas (az ellendrzés helyett) a meghatarozo.

Az Y generaci6 tagjai — leegyszerisitve — az X generaci6 tagjainak
gyermekei. Tari (2010) alapjan a gyermekkorukra ranyomtak bélyegiiket
az adott idGszak sajatosségai (rendszervaltas el6készitése és hatasai): at-
alakult a csalddmodell, a munka és munkahely megtartdsa magas priori-
tast kapott. Az Y generdcié — okulva sziileik hibaibél — torekszik a
munka és az élet egyenstilyanak megteremtésére. Nem idegen szdmukra
a multinaciondlis kultdra, gyorsan alkalmazkodnak a valtozasokhoz.
Minéségiigyi szempontbdl fontos, hogy a kreativitas és meguajulas ki-
hasznalasahoz az eredményesség és hatékonysag, a tilhajtott munkaerd
nem a legjobb megoldas, ezek mellett Gj menedzsmentmédszerekre is
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szitkség van. Ugyanakkor az Y generdcid szdmdra a csoportmunka,
egylittmitikodés, problémamegoldas nem csak a munkédban meghataro-
z6. A pénz viszont nagyon fontos a szamukra, mivel a fokoz6d6 fogyasz-
tast nélkiille nem lehet fenntartani. Ennek arnyoldala, hogy
motivacidikban meghatarozé elemek lett a céltalansag, a véletlenekben
bizés és a kiszamithatatlansag. Bar még nem ,,szamitégéppel sziilettek”,
kifinomult érzékiik van annak kezeléséhez, rugalmasan és gyorsan ta-
nuljak meg a digitalis vilag hasznalatéat.

A Z generaciot szokas netgeneracionak is nevezni, akik életiiket az
internethez kot6déen, ,bedrétozva” élik (Pais 2013), sét a technoldgia
fejlédésével mar a drétokra is egyre kevésbé van sziikség (WiFi, érintés
nélkiili fizetés, vezeték nélkuli akkumulator-toltés stb.). Kapcsolataik-
ban a virtualizal6das, a magas fokd személyi szabadsag jellemzd. Gyor-
sak, praktikusak, az informécidt egyszerre tobb forrasbol fogyasztjak. A
valtozasoktol nem félnek, a lojalitas nem jellemzé rajuk.

A generacidkutatasoknak nem célja, de elengedhetetlen része a sza-
mitastechnikdhoz és az informacids technolégidhoz valé kapcsolat vizs-
gélata, mivel az eszkozok és szolgéltatdsok gyors fejlédése idében
egybeesik az Y és Z generaci6 tagjainak felnovekedésével. Erezhetd,
hogy az IKT fejl6dése is hatéssal van a generacios sajatossagok alakula-
séra az Y és Z generaci6 esetében, ennek vizsgalata és igazoldsa azonban
nem képezi tanulméanyom targyat. Az X, Y és Z generacio kozos vonasa,
hogy egyik sem idegenkedik az IKT-t6l, azonban més céllal és szandék-
kal talalkoznak azzal: az X generacié szdmara a talélés, azaz a munka
megtartasanak feltétele az IKT-eszkozok hasznalatdnak elsajétitasa, a Z
generacié szamara pedig mar az életteret biztositja. Az Y generacié Ke-
let-Eur6paban ebbdl a szempontb6l nem tekintheté homogénnek, korai
képvisel6ik még ,,nem bedrétozva sziilettek”.

Kihivdsok az Y generdcio el6tt

Az Y generaci6 nem csupén idében helyezkedik el az X és a Z ko-
zoOtt, tagjai sajatossdgaikban is kozéputat mutatnak. A munka vilagdban
jelenleg az X és Y generaci6 egyiitt van jelen. Munkéahoz valé viszonyuk,
értékrendjiik egymassal élesen ellentétes lehetnek, amelyek feloldasa-
kezelése elsGsorban az Y generacios vezet6k feladata lesz.
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AzY generacios vezet6k munkavallal6ként nem csupan X generaci-
0s vezetGkkel kertilhetnek konfliktusba, hanem az individualizmus ma-
gas szintje miatt Y generacios vezetékkel is, igy a szervezeti érdekek
hattérbe szorulhatnak. Az IKT-eszk6zok hasznalatdban magabiztosab-
bak, mint az X generaci6 tagjai, rugalmasan képesek hasznalni a kiilon-
b6z6 informacids rendszereket is.

Szamolniuk kell azonban azzal, hogy a munkaerépiacon
hamarosan megjelend Z generacio tagjai is méashogy tekintenek az IKT-
eszkozokre. Az azonnalisag és a magas szint mobilitas életiik minden
teriiletén 1j szervezeti és szervezési megoldasokat is igényel majd. Az
IKT teriiletén rendelkezésre all6 kompetencidk megismerése azért fon-
tos, mert azok a szervezetfejlesztési akcidk sikeres lebonyolitasan tul a
kommunikéacié és konfliktusfeloldas kulcsat is jelentik.

A jelen és kozeljové fokuszat az Y generaciora helyezem, akik koziil
ki kell emelni a felsGoktatasban tanuldkat. Ok azok, akik tanulmanyaik
befejezése utan varhatéan dontéshozo poziciékban jelennek meg a val-
lalatoknal és mas szervezeteknél, igy sajatossagaik, szokasaik, ismerete-
ik szintje vagy éppen informacidigényiik - az &ltaluk iranyitott
szervezeten vagy projekten keresztiil — szélesebb korben is meghataroz-
zak a gyakorlati alkalmazas szinvonalat.

IKT-eszkozok hasznalata

Altaldnos trendek

A szamit6gép-hasznalati szokédsok értékeléséhez és a sikeres fejlesz-
tési akciok megvalodsitasahoz tobb tényezdrél szitkséges képet alkotni:

— az IKT-eszkozok béviilése és fejlédése,

— hozzéférés az IKT-eszk6zokhoz és a kapcsolddo szolgaltatasokhoz
(IKT elterjedtsége),

— a szamitégép-hasznaldk személyes igényei, kompetenciai és szo-
kasai.

Az IKT-eszkozok fejlédésének hatasait annak gyorsasaga miatt ne-
héz pontosan nyomon kovetni. Monda és Ugray (2014) elemzésében
atfogo képet kapunk az eszkozok és szolgaltatasok elterjedésérsl. Duma
és Monda (2012) vizsgalja a mobil eszk6zok oktatasi célt hasznélatanak
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lehetdségeit, Manjoo (2010) elérejelzéseire hivatkozva kiemelik az asz-
tali szamitégépek értékesitésének varhaté jelentds csokkenését (2008-
ban az Gsszes eszkdz 45%-a ilyen volt, 2015-re 18%-ot jeleznek elére),
tovabba a mobil eszkozok — kiillonosen a tablagépek — aranyanak nove-
kedését josoljak. Az eredmények az amerikai piacra vonatkoznak, a ten-
dencia azonban véleményem szerint altaldnosithato.

A tablagépek a vizsgalt idészakban egyre népszertibbek lettek, a
felhasznal6ik elégedettek az eszkoziikkel és kevesebbet hasznalnak asz-
tali vagy hordozhaté gépeket a tdblagépek mellett. 2011-ben Magyaror-
szagon a lakossag 1%-a hasznalt tablagépet és 4%-a tervezte ilyen
eszkoz egy éven beliili beszerzését. Habar tablagépek mér 40-50 eur6tol
elérhet6k, 2013-ban a KSH (2014) felmérése szerint a magyar haztarta-
sok csupan 4,8%-a rendelkezett ilyen eszkozzel. Meg kell jegyezni, hogy
az okostelefonok és a mobilinternet a tdblagépek terjedése ellen hat, kii-
l6onosen a telefonok kijelz6méretének novekedése miatt. Néhany évvel
ezel6tt még kivételesnek szamitottak a 4 inchnél nagyobb kijelzével
rendelkezé mobiltelefonok, 2015-ben a kinalat négyotode ennél na-
gyobb, egyharmada pedig 5 inch folotti kijelzével ellatott. Az NPD
(2014) tanulménya ramutat, hogy a nagyobb kijelz6 az adatforgalom no-
vekedésével is egyiitt jar az AEA-ban, vizsgalatukban a 4,7 inchnél na-
gyobb kijelzével rendelkezd telefonok tulajdonosai kozil kétszer
annyian generdlnak legalabb havi 4 GB adatforgalmat, mint a kisebb tar-
saikat birtoklok. Az a tény, hogy a nagyobb kijelzével rendelkezé telefo-
nokkal nagyobb adatforgalmat bonyolitanak le, jelzi, hogy tobb
internethasznélatot igénylé feladat esetén képesek kivéltani a szamito-
gépeket.

IKT-eszkéozok haszndlata Magyarorszdgon

A Kozponti Statisztikai Hivatal IKT-eszkozokre vonatkozé adatgytij-
tése egyértelmi fejlédést allapit meg a szdmitégép-hasznalatban, a
héztartasok korében (KSH 2014). A lakossdg 73%-a tényleges szamito6-
gép-hasznalo, azaz 3 hénapon beliil hasznalt szamitogépet.

2009-ben a haztartasok 56,8%-a rendelkezett asztali szamitégéppel,
ez az arany alig valtozott 2013-ig (58,3%). A hordozhaté szamitégépek
viszont egyre jobban terjednek, 2009-ben a haztartdsok 21%-a, 2013-
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ban pedig 41,6%-a rendelkezett ilyen eszkozzel. A kézi szamitégépek
esetében szerényebb részaranyt mutat a KSH felmérése a vizsgélt idé-
szakban: 3,6%-r6l 4,8%-ra nétt az ilyen eszkozzel rendelkezd héaztarté-
sok ardnya (mikozben az eszkozok fejlédése erésen ebbe az irdnyba
mutat).

Az IKT-hoz kapcsol6dé szolgaltatasok igénybevételének meghataro-
z6 tényezdje az internet elérhetGsége. Az interneteléréssel rendelkezé
haztartasok ardnydban folyamatos javulast mutat a felmérés, az EU atla-
gahoz képest azonban minden vizsgalt évben lemaradas lathat6 (1. ab-
ra). 2013-ban Magyarorszag csak a 19. helyen allt a rangsorban.
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1. abra. Interneteléréssel rendelkez6 haztartasok
aranya Magyarorszagon (%)

A KSH (2015) Tavkozlés, internet, 2014. IV, negyedév beszamoldja
ramutat, hogy az internet-el6fizetések kozel 7,3 milliés szdma 12%-kal
magasabb, mint az el6z6 év azonos idészakaban. Az eldfizetések 51%-a
4 Mbit/s feletti sebességti. Figyelemre mélt6 a mobil adatforgalom térnye-
rése: 2010 és 2014 kozott a mobil internet-el6fizetések 3,6-szoroséra nét-
tek, szamuk 2014-ben megkozeliti a 4,8 millié darabot, ami az Gsszes
el6fizetés 65%-a. Mivel a szolgaltatok kinadlataban eleve szerepelnek a ki-
sebb-nagyobb adatforgalmat biztosité internet-el6fizetések, ez az adat 6n-
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magaban nem relevans, viszont az adatforgalom novekedése is jelentds,
ami a vizsgélt id6szakban 2,7-szeresére, kozel 39 ezer Terabyte-ra nétt.

2011 és 2013 adatait 6sszehasonlitva, a napi internethasznaldk ara-
nya a 16-74 év kozotti lakossag korében 81,9%-r6l 85,5%-ra nétt. Mind-
két vizsgédlt évben az e-mailezés mellett népszer célteriilet volt a
kozosségi hal6zatokban valé részvétel, hirolvasas, egészségiigyi informa-
ci6 keresése, valamint informéacidkeresés arukrdl és szolgéltatasokrol.
Eletkor szerinti csoportositdsban vizsgalva az adatokat megéllapithato,
hogy a napi internethasznalatban a fiatalabbak egyre aktivabbak, a 16-24
éves korosztalyban az ardnyuk 2011-ben 86,2%, 2013-ban mar 91,9%
volt. Hasonl6 titemi névekedés az 55-64 éves korosztalyban figyelhetd
meg, ott az arany 73,7%-1dl 78,5%-ra nétt. Ki kell emelni, hogy a 65-74
évesek kozott is viszonylag magas a naponta internetezdék aranya, a no-
vekedés azonban kevésbé jelentds, 71,3%-r6l 73,4%-ra nétt.

A vallalkozasi céla eszkozhasznalatrél — magyarorszagi és nemzet-
kozi 6sszehasonlitdsban — atfogé képet mutat be Sasvari (2012a, 2012b)
kutatdasa. Az eredmények ramutatnak, hogy az alkalmazas szinvonala
lényegesen eltér; elsGsorban a szervezeti méret fiiggvényében emelhetd
ki a kis- és kozepes vallalkozasok lemaradasa az informaciés rendszerek
hasznélatdban (Sasvéari—-Wolf 2014). Ez azonban nem jelenti azt, hogy az
informatika ne lenne szerves része miikodésiiknek, bizonyos kérdések-
ben a kiilénbség nem jelentds. A vizsgalt vallalkozasok tobb mint négy-
otode (Sasvéari 2012b) mar 2010-ben rendelkezett honlappal, a
vilaghalot pedig termékeik és szolgaltatasaik reklamozasara is hasznal-
tak. Utébbival kapcsolatban ki kell emelni a mikro- és kisvallalkozasok
korét, 60%-uk él az internetes reklamozas lehetGségével. Az e-mailt
minden valaszadé hasznalta, ezen tdl pedig az interneten keresztil in-
tézte bankiigyeit a mikrovallalkozasok 80%-a és a kisvallalkozasok
85%-a is.

A KSH (2014) felmérése hasonlé képet mutat. A vallalkozasok
91%-a hasznalt szamitégépet 2013-ban, 88%-uk interneteléréssel is ren-
delkezett, s6t dtlagosan 27%-uk széles savia mobilinternet-eléréssel is.

A fenti kutatasok ramutatnak, hogy a vallalkozasoktél sem idegen
az IKT-eszkozok hasznélata. A kiils6 kommunikaciéban a legtobb vallal-
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kozas alapvetGen épit az IKT lehetdségeire, a vallalatiranyitas teriiletén
azonban vannak még fejlesztési lehet6ségek. A komplex vallalatirdnyi-
tasi és dontéstamogato informaciérendszerek alkalmazasi szinvonala-
nak kiulonboz6ségei megfigyelheték a vallalkozdas meéretének
fliggvényében. A rendszerek aran tal az alkalmazasukhoz sziikséges fel-
tételek rendelkezésre allasa is korlatozo tényez6 (adat-elgallitas vagy be-
szerzés raforditasai, elemzések elvégzéséhez sziikséges szaktudas).
Véleményem szerint az alacsony alkalmazasi szinthez nagymértékben
hozzajarul, hogy a legtobb véllalat (kiilonosen a kisebbek) rosszul struk-
turalt probléméikat nem tudjak j6l strukturaltta alakitani a termelés to-
megszerliségének hidnya miatt, igy az ilyen rendszerek és megoldasok
elényeit nem tudjak kiaknazni. Ezzel parhuzamosan azonban felértéke-
16dik a személyes IKT-kompetencidk szerepe, egyre fontosabba valnak
azok a munkavallaldk és vezetdk, akik az IKT-eszkozoket és -szolgéltata-
sokat kreativ médon képesek a véllalat feladatainak és problémainak
megoldasa sordn hasznalni.

Kutatasi minta és médszer

Kutatasi cél

A statisztikdk az IKT-eszk6zok és -szolgéltatdsok dinamikus béviilé-
sét mutatjak, a generacids sajatossdgokat vizsgal6 kutatasok pedig olyan
jovébeli munkavallaldkat, akik e vivmanyokat aktivan hasznaljak. Ne-
héz arra a kérdésre valaszt adni, hogy az IKT-eszk6zok fejlédése és egyre
szélesebb korti elérhetdsége generélja-e a tarsadalmi valtozasokat, vagy
valaszt ad azokra? A valtozasokat megélve egy iterativ folyamatot ta-
pasztalunk, aminek az eredményeképpen tjabb és Gjabb megoldésok
konnyitik meg a kommunikaciét, a szérakozast, a tanulast vagy éppen a
munkavégzést.

Kutatdsom célcsoportja a jelenleg felsGoktatdsban tanulék kore (Y
generacio6 késéi képviseldi) mint a kozeljové munkavallaléi és vezetdi.
Vizsgélataim kiterjedtek szamit6gép-hasznalati szokasaikra, informati-
kai kompetencidikra és a témaval kapcsolatos attittidjeikre. Ezeket meg-
ismerve a munkaaddk stratégiai 1épéseket tehetnek a kommunikaci6 és
a munkaszervezés tertiletén is.
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A kutatas célja a fentiek alapjan kettds:

— feltarni, hogy milyen képet mutat a vizsgalati célcsoportban az
IKT-eszkozok hasznalata, illetve mennyire van ez 6sszhangban a statisz-
tikak altal bemutatott 4ltalanos fejlédési tendenciaval,

— ramutatni azokra a kritikus pontokra, amelyek stratégiai fontossa-
giak a munkaaddk szdmara.

Kutatdsi minta és korlatozasok

Az elemzéshez a Miskolci Egyetem nappali tagozatos, gazdalkodési
szakokon tanulé hallgatéinak valaszaibol Osszedllitott adatbazist hasznél-
tam. A minta nem reprezentalja a magyar lakossagot vagy a felsGoktatédsi
hallgatok teljes korét, a megallapitasok kozvetlen értelmezése a mintara kor-
latozott. Az adatbazisba a 2012. és 2014. évek soran gytjtott adatok keriiltek.

A vizsgalatokhoz a 2012. évbél 410 elemt, a 2014. évbdl pedig 304
elem( minta all rendelkezésre. Atlagéletkoruk 20,9 év (2012) és 21,7 év
(2014), az életkorok kiillonbozdsége a mintdkban statisztikailag nem szig-
nifikdns. A 2012. évi mintaban szerepl6 hallgatok 76,1%-a, a 2014. évi
minta 93,8%-a 1990-ben vagy utdna sziiletett, tehat a vizsgélat alanyai el-
s6sorban az Y generacio ,.kés6i” képvisel6i (Pais 2013 munkajét kovetve,
aki az Y generacioba az 1982 és 1995 kozott sziiletetteket sorolja).

Vizsgalati médszer

Az empirikus vizsgalatok adatait szolgaltaté kutatdsomat 2012-ben
inditottam el, az adatgytjtést 2014-ben megismételtem a felsGoktatési
hallgaték korében. A kutatas kozponti eszkoze egy kérdéiv, mely a sza-
mitégépes munkavégzéssel kapcsolatban vizsgdlja érdeklédéstiket,
kompetenciajukat, preferenciajukat, eszkozhasznalatukat és a szamitoé-
gép-hasznélat ergonémiai aspektusait. A tanulmany a felmérés alabbi
kérdéskoreire adott vélaszok feldolgozasanak eredményein alapul:

— mennyi id6t téltenek szdmitégépezéssel,

— milyen eszkozoket hasznalnak,

— hol, milyen kériillmények kozott hasznéljak az IKT-eszkozoket,

— mennyire elégedettek szdmit6gépes munkakornyezetiikkel,

— milyen szoftverismereti kompetenciaval rendelkeznek.

Az adatok statisztikai elemzése az IBM SPSS Statistics szoftver 22
verzidjaval tortént. A valtozasok értékelésénél a kétmintés t-préba maéd-
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szert (Mitev—Sajtos 2007) hasznaltam — 5% szignifikanciaszint mellett —
annak megallapitasahoz, hogy a kiilonbség szignifikdns-e vagy csak vé-
letlen hatasok eredménye.

A skalas értékelést kérdések minden esetben 1...6 skalat hasznal-
tak, amelyen a magasabb érték a gyakoribb hasznélatot, illetve a
magasabb elégedettséget jelenti.

A kérdéives kutatds eredményeit a hallgatéknak szeminariumok ke-
retében rendszeresen bemutattam, azokat megvitatva tovabbi magyara-
z6 informéciéhoz jutottam.

Empirikus kutatasi eredmények

Szamitogép eldtt toltott ido

A szamitogép el6tt toltott idd a vizsgalt idGszakban nétt. 2012-ben,
hét kozben az atlagos érték 4,02 éra volt, ami 2014-re 5,1 6rara né6tt. A
hétvégén gép elétt toltott id6 4,33 6rardl 5,25 érara emelkedett (ebben az
idében az okostelefonnal eltoltott id6 nincs benne). A novekedés hét
kozben [F=14,289 p=0,000 t(555)=-3,671 p=0,000] és hétvégén
[F=20,673 p=0,000 t(524)=-4,087 p=0,000] egyarant szignifikéns.

A vélaszadék szivesen iilnek le a szamitogép elé. Az 5-0s és 6-0s va-
laszokat (szivesen vagy nagyon szivesen iilnek le a szamitogép elé) meg-
jelol6k aranya 68,5, illetve 68,1 % volt a két évben. Habar a vélaszok
atlagos értéke kismértékben csokkent (4,90-r61 4,86-ra), a statisztikai
vizsgalatok ramutattak, hogy a két vizsgélt év kozotti killonbség nem
szignifikans [t(712)=0,467 p=0,640].

A szamitogéppel végzett tevékenységek koziil a kérdGiv a kozosségi
oldalak hasznélatat és a jatékokkal toltott idét is vizsgalta. Az értékeket
az 1. tdblazat foglalja 6ssze, harom kategéridba sorolva a kovetkezbket:

— alkalmi hasznélék (az 1-es és 2-es valaszokat addk) ardnya,

— kozepes gyakorisdggal hasznaldk (a 3-as és 4-es valaszokat addk)
aranya,

— gyakori hasznalo6k (az 5-6s és 6-os valaszokat ad6k) aranya.

A felmérés egyik esetben sem mutatott szignifikdns novekedést
2012 és 2014 kozott [kozosségi oldalak esetében t(712)=-1,446
p=0,149; jaték esetében t(712)=-1,416 p=0,157]. Kiemelhetd, hogy a
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kozosségi oldalakat gyakran latogaték ardnya a korabbi 76,8%-rél
80,3%-ra nétt — az alkalmi hasznalék ardnyénak csokkenése mellett. A
KSH idézett kutatasaival 6sszevetve, vizsgalatom célcsoportjara az atla-
gosnal nagyobb mértékben jellemzd az ilyen tevékenység.

Jatékra a valaszadék tobb mint fele ritkan hasznalta szamitogépét,
kismértékben azonban novekedett a gyakran jatszok ardnya is. Az ered-
mények megvitatdsa soran a hallgaték megerdsitették, hogy a szamito-
gép (asztali és hordozhat6 gép) helyett okostelefonjukon jatszanak,
néhanyan pedig az Gj generaciés konzolokat preferaljak ilyen célra. A
platform mellett a valasztott jatékok kozott dominalnak a gyors, egysze-
rid szoftverek, elsGsorban a logikai és tigyességi jatékok, amelyekkel akar
atkozben, buszra varva vagy éppen az elGadédsok alatt is szérakoztatni
tudjak magukat.

1. tdblazat. Szamitégép-hasznalat gyakorisaga kozosségi
oldalak latogatasara és jatékra a valaszadok korében (%)

Vilaszok 2012 2014 | Valtozas

Kozosségi alkalmi hasznalok 6.1 4,6 -24.5

O,ld‘"'l"'k, kozepes gyakorisaggal hasznalok 17.1 15,1 -11.4
latogatasa M

gyakori hasznalok 76,8 80,3 4,5

Jaték alkalmi hasznalok 58.8 54.3 -7.7

kozepes gyakorisaggal hasznalok 25.1 27,0 7.4

gyakori hasznalok 16,1 18.8 16.5

Forras: sajat szerkesztés

Eszkézhaszndlat valtozasa

A két vizsgalt év adatait 6sszehasonlitva valtozas érezhetd az egyes
szamitogéptipusok hasznélati ardnyaban. Az asztali PC-t hasznalék ara-
nyanak csokkenése a legjelentGsebb, 3,6 szdzalékpont (33,9%-r6l
30,3%-ra csokkent), 4,1%-r6l 3,9%-ra csokkent a netbookot hasznal6k
ardnya, a notebookok aranya pedig 58,5%-r61 59,2%-ra nétt. A szdmsze-
rd kiillonbség nem szamottevd, a sokasagi aranyok kiillonbozGségének
kétoldali statisztikai vizsgalata (Hunyadi-Vita 2008. 158) alapjan a val-
tozas (p=95%) nem szignifikans egyik géptipus esetében sem.
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Kutatasomban a KSH (2014) felméréséhez hasonlé tendenciat fi-
gyelhettem meg: az asztali szamitégépeket hasznéalék aranyanak csok-
kenése és a hordozhaté gépet hasznalok ardnyanak novekedése, a
valtozas altalam mért iiteme azonban eltér a KSH eredményeitél.

Az okostelefonok okos funkciéinak hasznalata jelentésen béviilt a
vizsgalt idGszakban (2. dbra). Az okos funkcidkat telefonon gyakran
hasznal6k aranya masfélszeresére nétt, a ritkdn hasznalék ardnya kozel
felére, az ilyet nem hasznalék aranya pedig 60%-kal csokkent. Hasonlé
tendencia figyelhet6é meg a tablagépek hasznélataval kapcsolatban is. A
tablagépet gyakran hasznal6k ardnyanak novekedése tobb mint 2,5-sze-
res, a nem hasznaldok aranya pedig 30%-kal csokkent. A KSH idézett ku-
tatdsainak eredményeihez viszonyitva megéllapithaté, hogy a
felsGoktatasban tanulé hallgaték korében az atlagosnél joval népszertib-
bek a tdblagépek, hasznalatuk, népszertiségiik azonban lathatéan elma-
rad az okostelefonokétol, a 2014. évi felmérés szerint a valaszaddok
60%-a nem hasznélt tablagépet. Az eredmények megvitatdsa soran haté-
rozottan allitottak a hallgatok, hogy a telefonok mellett sziikségtelennek
tartjak. Nem vitattédk a tablagépek nagyobb kijelz6 miatti elényét, azon-
ban ezt ma mar a telefonok egy része kielégitéen megkozeliti, két hason-
16 célt eszkozt nem kivannak, sokan pedig nem is tudnak megvasarolni.

Okos funkciok a telefonon (2014) vl 22'
Okos funkciok a telefonon (2012) W 31,0 '
Téblagép (2014) Wm" 59,5 '
Téblagép (2012) %’ 84,4 l

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
Bgyakran <ritkan  nem hasznalja
Forrds: sajat szerkesztés

2. abra. Okostelefonok és tablagépek hasznalatanak valtozasa
2012 és 2014 kozott a valaszadék korében
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A szamitogép-haszndlat helyszine

A szamitégép-hasznélat ergonémiai szempontbdl specidlis feltétele-
ket kivan meg (Hercegfi-1zs6 2007; Margaritis—-Marmaras 2007; Kroemer—
Kroemer 2001). A tevékenységek kozben a helytelen testtartds hossza
tdvon egészségkarosodashoz vezethet (Szolnoki 2015), a technolégiai fej-
16dés pedig ezen a teriileten lényegében visszafejlédés (Berényi et al.
2015). A hordozhat6 gépekkel, kiilonosen pedig a tablagépekkel nem le-
het optimalis munkapoziciét kialakitani, a felhasznalék , kényelemre” to-
rekvése pedig fokozza a veszélyt. Jelen tanulmany két olyan kérdést emel
ki a felmérésbdl, amelyek a fenti kérdéseket altalaban megvilagitjak: a sza-
mitégép-hasznélat helyszinét, illetve a munkaasztal tipusat.

A legnépszertibb helyszinek (2. tablazat) mindkét vizsgalt évben a
hélészoba, az in. ,,mindenes” szoba (e kategéria bevezetésére a kollégi-
umban, osztott albérletben lakék miatt volt sziikség) és a nappali volt.
Legtobben iréasztalon vagy oOlitkben tartott géppel dolgoztak. Az ara-
nyok valtozéasat az eszkdzhasznélatra vonatkozé statisztikai elemzésnél
is alkalmazott sokasagi aranyok killonbozdségére vonatkozo proba (Zigis.
ws=+/-1,96) modszerrel elvégezve, szignifikdns valtozds nem mutatha-
t6 ki egyik helyszin esetében sem.

2. tablazat. Szamitogépes munkavégzés helyszinének valtozasa
a valaszadok korében (%)

A szamitogépezés helyszine 2012 2014 Zszimitott
Haloszoba 61,0 63,5 0,682
.. Mindenes” szoba 15,1 15,8 0,256
Nappali 9.5 6.9 -1,266
Dolgozodszoba 3,9 33 -0,428
Etkezo 0,2 0,3 0,261
Irodaban (nem otthon) 5,9 7.3 0,740
Egyéb 4.4 2,9 -0,993

A munkaasztal tipusa 2012 2014 Zzimitott
[réasztal 493 54,9 1,482
Szamitégépes asztal 22,9 18,1 -1,581
Dohanyzoasztal 22 1,0 -1,300
Olben vagy agyban 25,6 26,0 0,121

Forrds: sajdat szerkesztés




18 Berényi Laszl

Az okostelefonok révén az IKT-eszkozhasznalat a kutatési id6szak-
ban latvanyosan helytdl fiiggetlenné valt. A kutatasi eredmények meg-
beszélése soran felmeriilt, hogy a vonatkoz6 kérdéseket nehéz
értelmezni. A hallgaték egyre inkabb ,telefonjukkal élnek”, személyes
kapcsolataik adatain til azon téroljak jegyzeteiket, a diavazlatokat stb.
A telefonok kijelz6méretének novekedése az ilyen tevékenységeket nap-
jainkra kényelmessé tették, az alkotomunkara (példaul egy esszé elké-
szitése) még nem tartjak Gket alkalmasnak.

Elégedettség a munkakérnyezettel

A munkakornyezet ergonémiai megitélése mellett a munka-
teljesitmény fontos tényezGje az azzal val6 személyes elégedettség, sét a
szubjektiv szempontok feliil is biralhatjak az észszerti megoldésokat.
Dolgozék korében végzett kordbbi kutatdsok ramutattak, hogy a munka-
helyi és otthoni szamitégépes kornyezet koziil a vizsgélt személyek az
utébbit értékelték jobbra, még akkor is, ha munkavédelmi, egészségvé-
delmi vagy egyéb ergonémiai szempontbél kevésbé volt alkalmas (Beré-
nyi 2013).

A felmérés a szamitégépes munkakornyezet egyes tényezdivel valo
szubjektiv elégedettség vizsgélata soran kitért a szamitogép teljesitmé-
nyére, a rendelkezésre 4ll6 térre, fény-, zaj- és klimaviszonyokra.

Az atlagos értékek (3. dbra) kozepesnél magasabb elégedettséget
mutatnak minden vizsgalt tényezénél. A védlaszadok a szamitoégépiik
teljesitményével és a munkakornyezet klimatikus viszonyaival a legin-
kabb elégedettek, legkevéshé pedig a kornyezet zajossagaval és tiléspo-
zicidjukkal. Az 1...6 skdlan 5-0s és 6-os vélaszokat addék ardnya
(elégedettek és nagyon elégedettek) 55% és 71% kozott szorodik, tehét a
valaszad6knak tobb mint fele az &tlagosan legalacsonyabbra értékelt
kérdések esetén is elégedett munkakornyezetével. Meg kell jegyezni,
hogy az elégedettség nem tiikrozi a munkahely objektiv ergonémiai
megfelelGségét és az egészségre gyakorolt kedvezétlen hatdsok hidnyat,
csupén a valaszadék sajat véleményét.

A szamitégépek teljesitményének megitélésében javulas, a tobbi
esetben visszaesés mutathato ki a vizsgélt idészakban. A kutatasi ered-
mények megbeszélése alapjan a megitélés romlasdnak oka mogott a kor-
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nyezet valtozatlansaga 4ll. Azon valaszadok koziil, akik mindkét évben
részt vettek a felmérésben, tobben azt nyilatkoztdk, hogy fizikailag nem
valtozott munkakornyezetiik, csak azt mar megunték, Gj elvarasaik van-
nak, valtoztatni szeretnének.

Statisztikailag szignifikans valtozas a munkahely hémérsékletében
[F=8,643 p=0,003 t(612)=2,972 p=0,003] és a munkahely leveg6jének
megitélésében [F=6,655 p=0,010 t(609)=2,373 p=0,018] volt kimutat-
haté.

3,00 4,00 5,00 6,00

Szimitsgépeeliesitménye DI 1
Munkahely mercc I 475
Rendelkezésre dllo tér Mf{,‘é?
Munkahely fenyviszonysi D
Munkahely zajossaga M;?fs
Uléspozicidja (szék kényelmessége, M 455
gép elérhetésége stb.) 441
Munkahely homérséklete M§’98
Munkahely levegdje (frissesség, M4’93
huzatossag stb.) 4,73

m2012 -2014

Forrds: sajat szerkesztés

3. abra. Valaszaddk elégedettsége szamitogépes
munkakornyezetiikkel (1...6 skalan)

Szoftverismereti kompetencia

A bevezet6ben megfogalmazottaknak megfelel6en az IKT-eszkozok
alkalmazasa nem lehet 6nmagaért valg, az valamilyen egyéni igény kie-
légitése mentén vagy a munkavégzéssel kapcsolatban jelenik meg. A
sziitkséges kompetencidk meghatarozésa, igy értékelése is, csak adott fel-
adat (munkakor) esetében valésithaté meg, de erre a vizsgalati keretek
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kozott nincs lehetdség. A felmérés onértékeléssel vizsgalta, hogy a
valaszad6k milyen szinten ismerik az egyes szoftvertipusokat, kiemelt
figyelmet forditva az irodai alkalmazasokra: szovegszerkesztés, tabla-
zatkezelés, prezentaciokészités és adatbazis-kezelés.

A skélas értékelés valaszai kedvez6 képet mutatnak, a vizsgalt id6-
szakban pedig javuléast (4. dbra). A szoftvereket jol vagy nagyon jol
ismerdk (5-0s és 6-os vélaszokat adék) ardnya nétt, a valaszaddk sajat
bevallasa alapjan.
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4. abra. A valaszadok szoftverismerete onbevallas alapjan

A szovegszerkesztés és a prezentdcidkészités tertiletén kimagaslo
azok aranya, akik onértékelésiik alapjan jol értenek az ilyen szoftverek-
hez, de a hallgatdk altal beadott hazi dolgozatok és el6adasvazlatok alta-
laban nem tiikrozik a kimagaslé eredményt. A megbeszélések soran
szembesitve a hallgatokat az eredményekkel, tovabba szdmukra szoveg-
szerkesztési és tablazatkezelési feladatokat adva azt a kovetkeztetést
vontam le, hogy a valaszaddk az altaluk ismert funkciok és lehetéségek
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ismeretében alkottak meg véleménytiiket. A szoftverek lehetGségeit nem
ismerték teljes kortien, szamos funkciéra eddig nem is volt sziitkségiik.

Kovetkeztetések

Az empirikus kutatds tapasztalatai

Az adatok elemzése alapjan megallapithaté, hogy 2012 és 2014 ko-
zott bévilt az IKT-eszkozok és -szolgaltatdsok hasznalata a miskolci
egyetemi hallgatok korében, és nétt a szamitégép el6tt dtlagosan eltol-
tott id6 (hétkoznap és hétvégén is). A hasznaélat céljai kozott a kozosségi
oldalak latogatdsa méar a 2012. évi felmérésnél is jelentds volt, a valasza-
doék tobb mint haromnegyede gyakran latogatott ilyen oldalakat; ez az
arany 2014-re négyotodre nétt. Az eredmények aldtdmasztjak, hogy
»~mobilabba” vélt a szdmit6gépezés:

— a vizsgalt idészakban tovabb novekedett a notebookokat haszné-
16k ardnya az asztali gépeket hasznalokhoz képest,

— az okostelefonok okos funkci6inak hasznalata egyre népszertibb,
a gyakran hasznalék ardanya jelent6sen novekedett.

A szoftverismereti kompetencidk (a valaszadék onbevalldsa alap-
jan) szintén jelentds mértékben javultak a vizsgalt idgszakban. A varha-
té6 végeredmény a teljesitmény ugrdsszert javulasa lenne — személyes
szinten és véllalati kornyezetben egyarant —, a tapasztalatok azonban
mast mutatnak. A valaszadok talértékelik kompetenciaikat, amiben vé-
leményem szerint jelentds szerepe van annak, hogy a szoftverhasznalat
egyre inkabb egyszertisodik. Az automatizalt megoldasok (példaul kép-
javit6 algoritmusok, helyesiras-ellenérzés, beépitett sablonok és varazs-
16k) egyrészt gyorsitjdk az altalanos feladatok megoldédsat, masrészt
azonban a kompetencidk hamis illaziéjat keltik.

Az IKT- eszkozok és -szolgaltatasok elérhetiségének és

haszndlatdanak terjedése

A szakirodalmi attekintés rdimutat a technoldgiai lehetéségek folya-
matos béviilésére. Az IKT-eszkozok piacan a fejl6dés dinamikus, a KSH
adatai alapjan pedig a haztartasok ellatottsagaban is javulas lathaté, kii-
l6onosen a mobil eszkozok és megoldasok tekintetében. A szekunder
adatok és a kérdGives kutatas tapasztalatainak 6sszevetése alatdmasztja
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azt a feltevésemet, hogy a vizsgélati célcsoportban az IKT-eszkozok le-
het6ségeinek kihasznaldsa elmarad a lehetdségek béviillésétsl. A kutatas
tapasztalatai alapjan a felhasznal6i oldalon a valtozasok érzékelhetdk,
azonban ttemik lényegesen lassabb, véleményem szerint a vizsgélt
id@szakban a technolégiai nyomashoz val6 felhasznal6i alkalmazkodés-
nak lehetiink tanti. A vizsgalt idgszakban nétt a szamitogép el6tt toltott
id6, nétt a mobil eszkdzok hasznalatanak ardnya, masfélszeresére nétt
az okostelefonok okos funkciét kihasznalék aranya. Az ergonémiai kér-
désekben ilyen fejlédés nem lathato, s6t, a munkakornyezettel valé elé-
gedettség romlott (szignifikdns kiilonbség azonban kevés vizsgalt
tényezdénél mutathato ki).

Mindez hossz tavon felveti, hogy foglalkozni sziikséges a techno-
légiai difftizi6t lassité olyan tényezbkkel, mint példaul a jovedelmi vi-
szonyok, az egyéni ismeretek szintje, a megszokas, az tjdonsagtél vald
félelem és a finanszirozhat6sag, illetve annak hatterében a gyartas to-
megszerliségének fokozasa, fokozhatésaga. Kutatdsom szempontjabél, a
kozeljové munkavallaléira fokuszalva a fenti tényezdék tobbsége adott-
sagként kezelendd, az oktatas lehet6ségei és felel6ssége az ismeretek
szintjével kapcsolatban jelennek meg.

A jové munkavdllaléinak informatikai kompetenciai

a kutatds alapjan

A szakirodalom és a kutatasok ravilagitanak, hogy az Y és Z genera-
cio6 sajatossagai jelentds kihivasokat jelentenek mind a vallalatok, mind
a munkaaddk szamara. A digitalizal6dé-virtualizal6dé élet és munka-
végzés ennek csupan egyik, de igen fontos eleme. A szamitégép-haszna-
lat e generacidk szamara természetes, de annak szinvonala — mind a
feltételek rendelkezésre allasa, mind a kompetencidk — véltozatos képet
mutat. A munkaadoék oldalarél egyre inkabb alapkovetelmény a megfe-
lel6 képességek és jartassdg, ezek hidnya konfliktusokhoz és teljesit-
ménycsokkenéshez vezethet.

Az Y generdcié vizsgalt tagjainal az IKT-eszkozok hasznélata
magasabb szint, mint az orszagos atlag, jobban kovetik a fejlédési ten-
dencidkat: mobilabbak és nyitottabbak az Gjdonsagokra. Mindez kedve-
z6 a sikeres munkavallalas és vezet6vé valads szempontjabdl, az
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IKT-eszkozok és -szolgéltatasok altalanos ismerete szamukra nem jelent
korlatozé tényezét. A szoftverismereti kompetencidk vizsgélata a kuta-
tdsban néhany altalanos teriiletre korlatozodott (szovegszerkesztés, tab-
lazatkezelés, prezentdcidkészités, adatbazis-kezelés), amelyek a
jovébeli munkavallalas szaktertiletétdl fuggetleniil fontosak, azonban az
IKT terjedésére vonatkozé eredményekkel egyiitt mar ez is alatdmasztja
azt a feltevésemet, hogy az eszkozok fejlédése és terjedése nem azonos
iitem1 azok kihasznalasanak szinvonalaval, ami egységes (k6zos) straté-
giai akciokkal kezelheté.
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