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Sectiunea VIl Marketing (clasa a Xl a)
Disciplina aferenta: marketingul afacerii

Barem - VARIANTA 1

RASPUNDETI LA URMATOARELE INTREBARI - 30 PUNCTE
(3*10 puncte/intrebare):

Prezentati functiile obiectiv ale marketingului. (2x5 puncte/ raspuns)

Satisfacerea in conditii superioare a necesitatilor de consum i utilizare reprezinta ratiunea de a fi a
agentului economic prn realizarea bunurilor si serviciilor. Se vizeaza producerea si oferirea numai a
acelor produse §i servicii necesare consumului productiv si personal.

Maximizarea eficientei economice sau maximizarea profitului. Scopul final al activitatii economice a
agentului economic este obtinerea de profit care di asigura existenta si dezvoltarea. Presupune
alocarea rationala a resurselor productive, optimizarea structurilor de productie, dar si a intregului
flux a procesului economic.

Enumerati si explicati conditiile pe care trebuie sa le indeplineasci informatiile folosite in cercetirile de
marketing. (5x2 puncte/raspuns)

Acuratetea — masura in care informatia reflecta realitatea

Actualitatea — prospetimea informatiei

Suficienta — masura in care informatia asigurd luarea unei decizii corecte
Disponibilitatea — masura in care informatia poate fi obtinuta

Relevanta — pertinenta si aplicabilitatea informatiei pentru luarea deciziei.

Enumerati si exemplificati tipurile de scale utilizate in cercetarea de marketing. (5x2 puncte/raspuns)

Scala lui Likert (acord total — dezacord total)

Metoda comparatiilor perechi (evaluarea comparativa a 2 marci- Preferati A sau B?)

Metoda ordonarii rangurilor (ordonati urmdtoarele marci/produse in functie de preferintd)
Diferentiala semantica (favorabil — nefavorabil, ieftin — scump, cunoscut — necunoscut, important -
neimportant)

Scala lui Stapel (evaluare pe 10 trepte (de la -5 la +5) a unor atribute bipolare)



. INDICATI VARIANTA/VARIANTELE CORECTE DE RASPUNS (CEL PUTIN UN RASPUNS

CORECT) - 40 PUNCTE (10*4 puncte/intrebare)

Emitatorul este:

a) Persoana care primeste mesajul

b) Persoana care transfera mesajul de la emitator la client
C) Persoana care initiazd comunicare

d) Persoana care controleazd continutul mesajului

Functia premisa a marketingului grupeaza:

a) Capacitatea de adaptare a intreprinderii

b) Cercetarea pietei, a nevoilor de utilizare si de consum
€) Satisfacerea necesitatilor de consum

d) Maximizarea posibilitatilor de alegerea a consumatorului

Printre obiectivele economice ale activitatii de marketing se regasesc:
a) Loializarea clientilor

b) Cresterea cotei de piatia

c¢) Tmbunatatirea nivelului investitiilor

d) Imbunititirea imaginii companiei

Promovarea culturii organizationale presupune:

a) Largirea orizontului cultural al angajatilor

b) Intretinerea unui climat favorabil de munca

c) Evaluarea corectd a angajatilor

d) Transmiterea cunostintelor necesare pregatirii angajatilor

Maximizarea satisfactiei consumatorului (mijloc de realizare a principiilor marketingului) presupune:
a) Stimularea la maxim a consumului

b) Evidentierea laturii cantitative a consumului

c) Cresterea varietatii bunurilor si serviciilor oferite

d) Evidentierea laturii calitative a consumului

Cercetarea de piata:

a) Este principiu fundamental de marketing

b) Include si cercetarea de marketing

c) Include doar analiza macromediului de marketing

d) Include analiza micromediului si macromediului de marketing

Sursele secundare de date folosite in cercetarile de marketing pot fi:
a) Date statistice semioficiale

b) Bdnci de date

c) Reviste si publicitatii on-line

d) Date furnizate de asociatii profesionale

Interviul prin posta prezinta urmatoarele dezavantaje:
a) Cost redus pentru un esantion mare

b) Rata de raspunsuri este foarte micdi

€) Necesita timp scurt pentru obtinerea informatiilor
d) Nu sunt necesari operatori de interviu

In functie de obiectiv, identificim urmatoarele forme de cercetari de marketing:
a) Cercetari predictive

b) Cercetari prezumtive

C) Cercetari instrumentale

d) Cercetari reprezentative



10. Printre problemele care pot fi abordate prin cercetarea de marketing se regasesc:
a) Studierea imaginii unui magazin

b) ldentificarea segmentelor de piata

¢) Estimarea dimensiunii cererii

d) Previzionarea vinzarilor

111.INTREBARI DE ASOCIERE - 20 PUNCTE (5*4 puncte/intrebare)

Satisfactia Metoda de cercetare care permite obtinerea de rezultate statistice.
Comunicare Actiunea de a face sa se cunoasca un lucru cuiva.

Cercetarea Stare de' multumire, sentimentul unei persoane rezultat vd.in
cantitativi comparatia performantelor percepute despre produs cu asteptarile

respectivei persoane.

Intrebare deschisa

Metoda de investigare care permite identificarea atitudinilor,
perceptiilor, motivatiilor consumatorilor.

Observarea

Mijloc prin care se vehiculeazd un mesaj de la emitdtor pand la
receptor.

Tip de intrebare la care intervievatii raspund cu propriile cuvinte,
fard constrangeri sau indicatii din partea operatorului de interviu.

Forma de cercetare directd care 1l implica direct pe purtatorul
informatiei.

Forma de cercetare directd constand din examinarea directd a
comportamentului unui client Tn timpul cumpararii.

Stare de multumire, sentimentul unei persoane rezultat din
comparatia nevoilor cu asteptarile respectivei persoane.
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