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Sectiunea VII Marketing (clasa a XI1 a)
Disciplina aferenta: marketingul afacerii

Barem - VARIANTA 1

RASPUNDETI LA URMATOARELE INTREBARI - 30 PUNCTE
(3*10 puncte/intrebare):

Prezentati obiectivele psihologice ale activititii de marketing. (4x2,5 puncte/raspuns)

Imagine favorabila in randul consumatorilor sau imagine de marca sau firma
Gradul de cunoastere a produselor intreprinderii

Gradul de satisfactie a clientului

Fidelizarea clientilor

Definiti constrangerile asupra activitatilor de marketing a agentului economic si oferiti doua exemple.
(definitia-5 puncte + exemple-5 puncte)

eJe, .

care limiteaza performantele sistemului. In cazul unui agent economic care urmareste sa aiba o
afacere profitabila constrangerea este reprezentata de un factor care ii limiteaza capacitatea de a
obtine bani.

Contrangerile pot fi reprezentate de echipamente, resurse umane, dezvoltarea noilor produse, piata.
Constrangerile pot fi definite si ca bariere intdlnite in comertul cu anumite bunuri si servicii.
Exemple: la intrarea pe o piata - preturile, salariile, efectele poluarii, angajarea anumitor categorii
de populatie in anumite ramuri ale industriei, standardizarea productiei pentru anumite bunuri.

Enumerati etapele fundamentiirii strategiei de piata. (7x1,5 puncte/raspuns)

v’ Definirea sarcinilor activitatii de marketing
v" Analiza mediului intern si extern

v~ Formularea obiectivelor

v~ Formularea strategiei

v’ Formularea planului de actiune

v’ Transpunerea in practica

v~ Control



. INDICATI VARIANTA/VARIANTELE CORECTE DE RASPUNS (CEL PUTIN UN RASPUNS

CORECT) - 40 PUNCTE (10*4 puncte/intrebare)

Functia premisa a marketingului grupeaza:

a) Capacitatea de adaptare a intreprinderii

b) Cercetarea pietei, a nevoilor de utilizare si de consum
¢) Satisfacerea necesitatilor de consum

Printre obiectivele economice ale activitatii de marketing se regasesc:
a) Loializarea clientilor

b) Cresterea cotei de piatia

¢) Imbunatatirea nivelului investitiilor

d) Imbunititirea imaginii companiei

Promovarea culturii organizationale presupune:

a) Largirea orizontului cultural al angajatilor

b) Intretinerea unui climat favorabil de munca

c) Evaluarea corectd a angajatilor

d) Transmiterea cunostintelor necesare pregatirii angajatilor

Maximizarea satisfactiei consumatorului (mijloc de realizare a principiilor marketingului) presupune:
a) Stimularea la maxim a consumului

b) Evidentierea laturii cantitative a consumului

c) Cresterea varietatii bunurilor si serviciilor oferite

d) Evidentierea laturii calitative a consumului

Cercetarea de piata:

a) Este principiu fundamental de marketing

b) Include si cercetarea de marketing

¢) Include doar analiza macromediului de marketing

d) Include analiza micromediului si macromediului de marketing

Sursele secundare de date folosite in cercetarile de marketing pot fi:
a) Date statistice semioficiale

b) Banci de date

C) Reviste si publicitatii on-line

d) Date furnizate de asociatii profesionale

In functie de obiectiv, identificim urmitoarele forme de cercetari de marketing:
a) Cercetari predictive

b) Cercetari prezumtive

c) Cercetari instrumentale

d) Cercetari reprezentative

Printre problemele care pot fi abordate prin cercetarea de marketing se regasesc:
a) Studierea imaginii unui magazin

b) Identificarea segmentelor de piati

¢) Estimarea dimensiunii cererii

d) Previzionarea vinzarilor

Micromediul intreprinderii poate include:
a) Personalitati aflate la guvernare

b) Furnizori de materie prima

c) Stiluri de viata

d) Piete guvernamentale



10. Concurentii indirecti:

a)
b)
c)
d)

Ofera produse total diferite care satisfac nevoi diferite

Ofera acelasi tip de produse la acelasi pret acelorasi consumatori

Oferd produse similare care satisfac aceleasi nevoi, dar cu caracteristici diferite
Ofera produse similare care satisfac aceleasi nevoi, dar cu caracteristici identice

111.INTREBARI DE ASOCIERE - 20 PUNCTE (5*4 puncte/intrebare)

1 | Satisfactia Metoda de cercetare care permite obtinerea de rezultate statistice.
2 | Comunicare Actiunea de a face sa se cunoasca un lucru cuiva.
Cercetarea Stare de' multumire, sentimentul unei persoane rezultat vd.in
3 cantitativi comparatia performantelor percepute despre produs cu asteptarile
respectivel persoane.
A . Metoda de investigare care permite identificarea atitudinilor,
4 | Intrebare deschisa . Y .
perceptiilor, motivatiilor consumatorilor.
5 | Observarea Mijloc prin care se vehiculeazd un mesaj de la emitdtor pand la
receptor.
Tip de intrebare la care intervievatii raspund cu propriile cuvinte,
fard constrangeri sau indicatii din partea operatorului de interviu.
Forma de cercetare directd care 1l implica direct pe purtatorul
informatiei.
Formd de cercetare directd constind din examinarea directd a
comportamentului unui client Tn timpul cumpararii.
Stare de multumire, sentimentul unei persoane rezultat din
comparatia nevoilor cu asteptarile respectivei persoane.
1. C
2. B
3. A
4. F
5 H




