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Sectiunea VII Marketing (clasa a XI1 a)
Disciplina aferenta: marketingul afacerii

Barem - VARIANTA 1

RASPUNDETI LA URMATOARELE INTREBARI - 30 PUNCTE
(3*10 puncte/intrebare):

Enumerati nivelurile distincte pe care se poate desfisura comunicarea. (5x2 puncte/raspuns)

Comunicarea intrapersonald (comunicarea individului cu sine insusgi)
Comunicarea interpersonala (dialogul cu celalalt)

Comunicarea in grup (comunicare n interiorul grupurilor mici)
Comunicarea publica (comunicare in fata unui auditoriu)

Comunicarea de masa (informare prin intermediul comunicatiilor de masa).

Enumerati avantajele si dezavantajele cercetarii directe selective. (5x2 puncte/raspuns)

Avantaj: cost redus

Avantaj: timp mai scurt de obtinere a informatiilor

Avantaj: rezultatele obtinute pot fi extinse la scara intregii colectivitati
Dezavantaj: rezultatele nu sunt la fel de exacte ca in cazul cercetarii de masa
Dezavantaj: pot fi Tntalnite erori.

Prezentati cele trei categorii de consumatori din perspectiva consumului. (3+4+3 puncte/raspuns)

Consumatori efectivi — cei care consuma la momentul actual produsele/serviciile agentului economic
Nonconsumatori relativi — cei care nu consuma in prezent produsele/serviciile agentului economic din diferite
motive (pret ridicat, venituri scdazute, calitate necorespunzdtoare, preferd produsele concurentilor, nu cunosc
produsul), dar pot deveni in viitor consumatori efectivi

Nonconsumatori absoluti — Cei care nu consuma si nu vor consuma niciodata produsele/serviciile agentului
economic, deoarece nu exista nevoia pentru ele.



. INDICATI VARIANTA/VARIANTELE CORECTE DE RASPUNS (CEL PUTIN UN RASPUNS
CORECT) - 40 PUNCTE (10*4 puncte/intrebare)
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111. INTREBARI DE ASOCIERE - 20 PUNCTE (5*4 puncte/intrebare)

1 H 4 puncte
2 F 4 puncte
3 B 4 puncte
4 C 4 puncte
5 A

4 puncte




